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SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGUROS DO RIO GRANDE DO SUL

ATA DA ASSEMBLEIA. GERAL ORDINARIA DO SINDICATO DOS CORRETORES DE
SEGUROS E RESSEGUROS, DE EMPRESAS CORRETORAS DE SEGUROS E
'RESSEGUROS, SAUDE, CAPITALIZACAC E DE PREVIDENCIA PRIVADA NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL - SINCOR/RS — REALIZADA NO DIA SETE DE ABRIL DE DOIS MIL E
DEZESSETE, AS QUATORZE HORAS, EM SEGUNDA CONVOCACAO.

Em conformidade com o edital de convocacéo publicado no Jornal do Comércio, na edicdo de

sexta-feira, dia vinte e quatro de margo de dois mil e dezessete, segundo caderno, pagina seis-B,

reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria, os associados do Sindicato dos Corretores de
Seguros do Estado do Rio Grande do Sul, em segunda chamada as quatorze horas, no auditério
situado & Praga Osvaldo Cruz, namero quinze, conjunto hum mil setecentos e dez, em Porto
Alegre RS. A Assembleia Geral Ordinaria foi conduzida pelo Presidente do Sincor-RS, Sr.
Ricardo Albino Ferreira Pansera e para secretariar os trabalhos, foi indicado o vice presidente, Sr.
Celso Vicente Marini. O Presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera, saudou a todos os
associados e informou que essa Assembleia foi amplamente divulgada através do envio de e-
mails aos corretores, divulgagio no site, na newsletter do Sincor-RS e também através da rede
social Facebook. Pelo Secretario foi lido o Edital de Convocagdo. Dando prosseguimento a
Assembleia Geral Ordinéria, foi a mesma iniciada pelo primeiro item da pauta: Apresentagéo do
Relatério de Atividades desenvolvidas no ano de dois mil e dezesseis. Ao término da
apresentacao o Sr. Ricardo Pansera informou que o relatério de atividades sera postado no site
do Sincor-RS. Seguindo a pauta do dia, o Senhor Presidente passou a palavra para o Secretério,
Sr. Celso Vicente Marini que apresentou o segundo item da ordem do dia: Prestagado de Contas
do Exercicio de dois mil e dezesseis. Apresentou as certiddes negativas do Sindicato e leu a
declaracéo do contador ,reéponsévef pela escrituragdo contabil, Sr. Saurid Paulo Thomaz.
Apresentou parecer de auditoria externa realizada pela empresa CG Contadores Associados S/S,
CRC-RS nlmero 5320, assinado pelo contador Newton Augusto Mello de Oliveira, CRC-RS
nimero 084645/0-1. A seguir apresentou o parecer dos Conselheiros Fiscais. Apresentou os
demonstrativos de receitas e despesas realizadas no ano de dois mil e dezesseis, detalhando
cada grupo de contas. Concluida a apresentagdo da Prestacdo de Contas, colocou-se a
disposicao para dividas dos presentes. O Associado Flavio Anténio Mueller perguntou sobre os
valores das aplicagdes financeiras do Sindicato e lembrou que na assembleia que autorizou a
venda da sala ao Credicor-RS, ficou acordado que o valor referente a venda da sala ficaria
aplicado, sendo seu valor lancado em separado. O Presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira
Pansera, informou que tal aplicago financeira foi realizada conforme determinado, desde a data
da venda da sala, que o valor atual é superior a duzentos mil reais e esta devidamente
escriturado em separado dos demais valores da entidade. Nao havendo mais nenhum
questionamento o Senhor Presidente pds em votag&o as contas do exercicio dois mil e dezesseis,
tendo sido aprovadas por unanimidade. O Senhor Presidente passou ao ultimo item da
convocagao, Assuntos de interesse dos associados sem carater deliberativo. O associado Flavio
Anténio Mueller perguntou porque havia sido mudada a redagéo do Edital, no que se refere ao

tltimo item, antes grafado “Assuntos Gerais”, e se a mudangca faz diferenga quanto ao tratamento
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dos assuntos expostos em Assembleia. O Gerente Executivo, Sr. José Pedro Tonin, explicou que
a Assembleia Ordinaria de Prestacdo de Contas é especifica para este fim, prestagdo de contas,
sendo que o Unico item a deliberar (votar) nela é quanto a aprovar ou nio aprovar as contas
apresentadas. Explicou que o dltimo item da convocagéo, quer grafado como “Assuntos gerais”
quer grafado como “Assuntos de interesse dos associados sem carater deliberativo” tem a
mesma finalidade, qual seja: colher as sugestées e recomendagdes dos associados para andlise
posterior da Diretoria. Explicou que sé se pode “deliberar” ou “votar” sobre pautas especificas
constantes na convocacao de uma assembleia e nio sobre “sugestées” ou ‘recomendacbes”’. O
associado Flavio Anténio Mueller seguiu, informou que nao recebeu a newsletter do Sincor-RS Ia
um més antes da dltima AGO, a do dia dezoito de novembro de dois mil e dezesseis, que nao
ficou sabendo da realizagdo da Assembleia. O presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera,
disse que realmente detectou-se problemas de envio da newsletter a varios e-mails e solicitou ao
Diretor de Marketing, Sr. André Luiz Araujo Thozeski, que esclarecesse 0 ocorrido. Este disse que
a partir do alerta do colega Mueller de falha no recebimento da newsletter, o Sincor-RS contatou
com a empresa que presta este servico de envio, solicitou uma auditoria detalhando para quais
enderecos era enviada e em quais, eventualmente, havia falha. Apurou-se que dos mais de sete
mil corretores, cerca de sessenta e-mails nio estavam recebendo a newsletter, devido a
problemas no servidor terra, que classifica as remessas como spam. Que outro provedor
concorrente esta sendo cotado como alternativa. O associado Flavio. Anténio Mueller prosseguiu,
dizendo que enviou e-mail para o Presidente solicitando a relagdo de corretores associados ao
Sincor-RS com finalidades eleitorais. O presidente Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera, disse que
este assunto foi objeto de parecer do departamento jurfdico da entidade apontando que ha no
Estatuto um capitulo inteiro regrando o processo eleitoral, que deve ser respeitado. Independente
de destinar-se a fins eleitorais ou nio, a entidade é guardid do cadastro completo dos
profissionais e empresas corretoras de seguros do estado e ndo pode compartilhar tais dados,
sob pena de estar expondo-os indevidamente. O associado Augusto Mueller perguntou quando
sera iniciado o processo eleitoral e qgue isso devia constar em ata. O presidente, Sr. Ricardo
Albino Ferreira Pansera, respondeu que o processo eleitoral esta explicito em capitulo inteiro do
Estatuto Social da Entidade. O Associado Jodo Aurélio Rigon disse que é preocupante a atuacao
das associagbes que oferecem seguros piratas, disse que néo adianta promover cursos de
habilitac&o para corretores de seguros quando algumas corretoras de seguros tem vendedores
angariando seguros, que ndo & a favor da criacdo da IBRACOR, que a CNSeg esta
recomendando as seguradoras que s6é trabalhem com corretores associados a IBRACOR. Que se
a SUSEP nao regulariza o mercado de seguros, entao compensa mais trabalhar através das tais
associagbes. Que entende que a diretoria do Sindicato deveria atuar mais junto aos pequenos
corretores de seguros e seus problemas didrios na comercializagdo de seguros, ao invés de
apoiar a criagdo da IBRACOR. O presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera, informou que o
colega estd desinformado, que a FENACOR e os Sincors tem trabalhado arduamente,
denunciando a atuagéo destas associagdes piratas em todo o territério nacional. Ja foram feitas
varias denlincias junto & SUSEP e ao Ministério Plblico, mas elas continuam atuando e as

seguradoras ndo se pronunciam contra este tipo de comercializagdo. Lembrou gque 0 nosso
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Sincor-RS foi pioneiro ao denunciar e processar estes piratas, que nosso vice presidente Celso

Vicente Marini ja em varias oportunidades compareceu em audiéncias contra estas piratas, -

‘expondo-se inclusive fisicamente. Lembrou que o0 nosso Vice Presidente, Sr. Celso Vicente
Marini, foi indicado pela FENACOR para participar de uma comissdo junto a Camara de
Deputados referente a atuacdo dessas AssociagBes. O Sr. Celso Vicente Marini disse que
apesar da FENACOR se manifestar totalmente contraria a atuacgio destas associagdes piratas, a
tendéncia & que estas sejam aprovadas e regularizadas por questbes politicas, pois, os
Deputados miram que s&o milhares de caminhoneiros em todo 0 Brasil o que representa potencial
de muitos votos. Referente a IBRACOR, o presidente Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera,
informou que no Brasil ndo & mais permitida a criagdo de novos Conselhos Federais a muitos
anos. Isso € uma deciséo de Estado, ndo de Governo. Nio importa a coloragéo partidaria, nao
se cria mais nenhum Conselho a muitos anos. Que varias vezes os Presidentes de Sincors e
Diretores da Fenacor foram & Brasilia lutar pela criagdo de um Conselho e nunca obtiveram um
resultado positivo, exatamente porque ha uma decisso de Estado de nao criar nenhum. Ora, se
nao podemos ter um conselho, ¢ que nos resta? N&o fazer nada? Se ha a possibilidade de uma
autoreguladora, como j& se vé& em outros segmentos, porque ndo investir neste modelo? Quanto
ao fato de a CNSeg recomendar as suas seguradoras associadas que priorizem trabalhar com
corretores que aderiram & Unica autoreguladora que existe, & natural. A IBRACOR sera um érgao
auxiliar da SUSEP, ja que esta néo possui estrutura para atender a todo o mercado. O associado
Mauro Coelho perguntou porque a SUSEP descontinuou a carteira profissional do corretor de
seguros. O Presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera, disse que os Sincors e a Fenacor
atuaram fortemente pedindo & SUSEP que a Carteira de Identificagcdo do Profissional fosse
retomada. E nosso pleito foi atendido. Em breve a Carteira voltara,. O associado Augusto
Mueller disse que insiste no cumprimento da Lei 4.594 que trata da profissdo de corretor de
seguros, que varias vezes questionou a atuagéo da figura do preposto, que veio ao Sincor-RS e
trafou do assunto com o Assessor Juridico do Sincor-RS, Dr. Thiago Crippa, mas ainda nao
recebeu a resposta solicitada. Disse que através de uma resolucdo da SUSEP foi aberta a
possibilidade da figura do preposto atuar no mercado de seguros, inclusive mais de dois mil
prepostos atuando no Banco do Brasil. Disse que questionou a SUSEP e também nao recebeu
resposta. Que o Banco do Brasil obteve a permisssio de comercializar seus produtos através de
prepostos, devido a seu poder econdémico. O presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera,
informou que tem questdes que o Sincor-RS nao tem poderes para definir, que o associado sabe
que o 6rgéo regulador ¢ a SUSEP e nao o Sincor-RS. Os prepostos do Banco do Brasil € uma
questdo a ser fiscalizada pela SUSEP. Disse que o Sincor-RS colocou a sua disposicdo um
diretor e o Assessor Juridico da Entidade para discutirem este assunto dos prepostos e sugeriu
que o associado Augusto Mueller continue estudando este tema. O Dr. Thiago Crippa disse que
a discussao estava em aberto e sera dado prosseguimento ao assunto, conforme combinado na
ultima reunifo. O associado Augusto Mueller disse que apenas gostaria que todos refletissem
sobre 0 assunto, pois, ha cinquenta e trés anos existe uma Lei que regulariza a profissio, mas
nao ha uma deciséo se o preposto precisa ou ndo ser corretor de seguros. O presidente, Sr.

Ricardo Albino Ferreira Pansera, disse que ha muitos anos o Sindicato luta contra a atuacao dos
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bancos na comercializagéo de seguros, porém, devido a seu poder econdmico e as brechas da
legislagao, eles seguem. O associado Sidnei Tiska comentou que esta é a primeira vez que
participa da Assembleia do Sincor e, ouvindo 0s comentérios dos colegas, esta com o sentimento
que a categoria precisa pensar mais abrangente, que se atualize sobre a realidade do mercado.
Entende que a criagdo das tais “associagdes” que comercializam protegdo nao é ilegal. Disse
que ha estudos que demonstram que a categoria de corretor de seguros esta em extingdo. Que
gostaria que a Entidade realizasse Seminarios com temas mais atuais do mercado econdmico e
financeiro nacional e internacional. Disse que o mercado estd mudando muito rapidamente e que
o Sindicato deve acompanhar estas mudangas. O presidente, Sr. Ricardo Albino Ferreira
Pansera, agradeceu as sugestées do associado. O associado Paulo Roberto Susin sugeriu a
Diretoria do Sincor-RS criar uma comissdo para tratar com as Seguradoras um problema que
atinge todos os corretores de seguros que é a ineficiéncia dos sistemas oferecidos peias
Companhias Seguradoras, gue exigem todos os dados do segurado, tomando muito tempo do
corretor para o preenchimento. O associado Jodo Aurélio Rigon solicitou para a Entidade investir
na midia valorizando a imagem do corretor de seguros. Sugeriu ao Sincor-RS colocar publicidade
nos jalecos usados pelos “flanelinhas” que cuidam estacionamentos de automoéveis, que esta
categoria € muito organizada, que possui uma associagdo. O associado Gilmar Soares Siqueira
sugeriu que cada participante desta Assembleia participe com a doacdo de um jaleco para um
flanelinha, que isso realmente vai valorizar o corretor de seguros. O Presidente, Sr. Ricardo
Albino Ferreira Pansera, disse que concorda que o investimento em marketing é muito
importante, mas que a entidade ndo tem fartos recursos, devido a diminuicado das receitas da
entidade. Solicitou ao Diretor de Marketing para elaborar alguma acdo de marketing para
valorizar a imagem do corretor de seguros, com os recursos que se tem. O associado Jo&o
Aurelio Rigon disse que .a Entidade deveria promover agdes junto ao publico jovem e novos
segurados. O vice presidente, Sr. Sérgio Alfredo Petzhold, comentou sobre as diversas aches
realizadas através do Projeto Cultura do Seguro, idealizado pelo Sincor-SP e desenvolvido pelo
Sincor-RS em varias cidades do Estado. O associado Flavio Anténio Mueller disse gue no
auditério sentiu a falta do banner com o slogan: Seguro... s6 com corretor de seguros. O
presidente Sr. Ricardo Albino Ferreira Pansera disse que sera providenciado um banner. Em
seguida, lembrou a todos que neste ano sera realizado o décimo segundo ENCOR, nos dias trés
e quatro de agosto, na cidade de Bento Gongalves e que a Entidade esta investimento muito
neste evento com a contratagéo de palestrantes de alto nivel. Solicitou que todos participem
deste Encontro e ajudem na divulgagdo do evento. Como nada-mais houvesse a ser tratado,
tendo sido cumprida a ordem do dia, o Senhor Presidente deu por encerrada a presente
Assembleia Geral Ordinaria e eu, como Secretario, lavrei a presente ata, para constar e oficializar

o ato, ficando a disposicéo na secretaria do sindicato para tas da classe.
Ricardo Albino Fgreira Pansera ( /\licente Marini
Presidente da Assembleia Secretario da Assembléia
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