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APRESENTACAO

ecordando estes trinta anos que passaram, e repensando quan-

tos, de uma forma ou de outra, nos ajudaram para fixarmos a

solidez e credibilidade conquistadas, nos resta muito claro que
fica impossivel enumerar e dedicar registro a cada uma destas pessoas e
expressar carinhosamente o quanto nos foram importantes para nasci-
mento, formagédo e crescimento.

Sem o remorso do esquecimento eventual, e previsivel, de um ou de
outro, agradecemos de forma emotiva e reconhecida a generosidade, a
compreensdo e o incentivo a todos os familiares, amigos, profissionais e
colaboradores que nos auxiliaram nesta caminhada. Esta cole¢ao de arti-
gos, que ndo tem a pretensao de se constituir num livro, literalmente, é um
mimo, um carinho, uma singela retribuicao a todos vocés que acreditaram
em nos e a alegria de lhes dizer: demos certo !

Com certeza, se algum sucesso se alcanga, isso nunca se da solitaria-
mente. O lema da empresa tem sido um pedago do nosso segredo, se é que
é segredo: Somos um time!

Carlos Josias Menna de Oliveira
Juliano Ferrer
Suellen Castro da Silva

Maria Izabel Indrusiak
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PREFACIO

Jutlio Cesar Rosa*

oincide com os meus primeiros passos no ramo de seguros

os de Carlos Josias na vida profissional, ainda securitario, em

1970, em uma seguradora na qual trabalhamos e crescemos
juntos em conhecimento, experiéncia e vida, e despertamos para o setor.

Tudo isso aconteceu ha quarenta anos. Eu, muito jovem, entrando no
mercado de seguros e o amigo Josias, hoje qualificado e respeitado advo-
gado, ainda um adolescente. Ah (!!!!) e também com muita sorte, como
nos acostumamos a dizer em tom de brincadeira um para o outro, en-
quanto passavamos pela escalada que fizemos (alguns atribuem a sorte as
conquistas dos outros ).

Tempos passados, o Carlos Josias resolve sair da seguradora e trabalhar
em uma grande corretora de carater nacional. O gerente na época ficou
muito magoado, pois, por ser pai de duas meninas, ja o considerava um
filho. Realmente sentiu muito sua falta mas nao podia segurar um jovem
com tremenda sede de crescer e ser vitorioso em sua vida futura.

Anos se passaram e Josias estudava muito para se tornar advogado e ja
tinha andado um pouco adiante, estava trabalhando em uma seguradora
nacional, enquanto eu permanecia onde nos conhecemos e alcancei o pos-
to de chefe de escritorio.

Pois foi nesta condi¢cdo que adiante precisei preencher uma area de
chefia e, de imediato, pensei em trazer novamente o agora estudante de
direito Josias para assumi-la, no caso a chefia da area de sinistros.

O dificil foi convencer o gerente, pai adotivo que se sentiu abandonado
a aceita-lo de volta. O cenario foi armado e montamos um encontro casual
na av. Salgado Filho para se avistarem. Foi muito lindo ver o senhor Clau-
dio Fernando da Silva abragado ao Josias e chorando de alegria. Sugeri ao



Claudio esquecer o “abandono’ trazé-lo de volta, repatria-lo, o retorno do
seu filho de honra. Tudo ficou acertado numa conversa de grandes recor-
dag¢des um tradicional bar do local e o Josias retornou a casa "paterna’.

Tempos depois sai da seguradora e fui tomar meu rumo. O Josias
se tornou advogado e come¢amos novamente a trilhar novos rumos. O
Dr. Josias tornou-se advogado voltado a area de seguros e eu, gerente de
uma outra seguradora, o contratei para prestar servigos, dando inicio a
sua imensa trajetdria profissional. Que maravilha o Dr. Josias trabalhando
sozinho e atendendo as seguradoras e hoje com seus trés socios ter uma
empresa de advocacia com mais de 50 colaboradores.

No meio deste trajeto, Josias encontrou Juliano Ferrer, que a ele se jun-
tou por ter experiéncia no mesmo ramo e por ter atendido empresas tam-
bém do setor, e assim formaram uma parceria que fundou a C. JOSIAS
& FERRER, escritério de advocacia hoje respeitado em todo o mercado
nacional o que me orgulha muito por ter ajudado a contribuir, e por vé-los
nascer e crescer.

*Presidente do Sindicato das Seguradoras do Estado do Rio Grande do Sul
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Série de artigos publicados nas newsletters do Sincor-rs, Sindsegrs

e da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia

De 1850 A 1966

Carlos Josias Menna de Oliveir

Os negocios, as agoes e as relacées humanas sempre fo-
ram e serdo fontes de conflitos. Dos conflitos surgem os
danos e com estes o interesse de garantir a reparagdo dos
prejuizos. A criatividade e as inovagoes sdo inesgotdveis
oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates.
Para eles, o seguro.

Vivemos em um mercado que fervilha a procura de novos produtos
para abastecer o publico consumidor. E eles nascem dos conflitos. A idéia
¢ exercitar a criatividade pela observacao destes conflitos

A mais antiga referéncia na legislagdo brasileira sobre seguro talvez te-
nha sido feita em 1850, quando o Cédigo Comercial teve por alvo regular
o transporte maritimo, meio de transporte mais praticado na época, e com
ele o contrato de seguro dos bens passiveis de seguranga em face desta ati-
vidade. Poucos eram os riscos comercializaveis na ocasiao — eram peque-
nas as comunidades, ndo existia automovel e a vida seguia pacata. Diante
do uso constante do transporte maritimo e fluvial para o carregamento de
mercadorias, e do seguro para tal, este produto recebeu tratamento especi-
fico dalei codificada. Em 1916, 66 anos depois, o mundo evoluira conside-
ravelmente. A populagao cresceu e com ela, claro, os conflitos. Fruto desta
mudanga, e necessitando a vida em sociedade de melhor controle da lei,
surgiu o Codigo Civil, que no que concerne ao seguro ampliou bastante
sua abrangéncia. Um capitulo inteiro foi dedicado ao seguro de modo ge-
ral, haja vista a existéncia de riscos maiores e conflitos também superiores
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aos de outrora, mas outro tanto para o seguro de vida, o mais praticado
naquele periodo. Parece 6bvio, os riscos, embora tenham crescido, ainda
eram pequenos — claro, sempre se comparados com a atualidade - e com
eles os conflitos também. Nao havia riscos nas ruas advindos dos veiculos,
que chegariam mais adiante, carrogas e cavalos refletiam menores possi-
bilidades de sinistros e, por consequéncia, menos incidéncia de garantias
securitdrias.

O mundo foi rodando, como diria o poeta, 'nas patas do meu cavalo, e
ja que um dia montei agora sou cavaleiro'. Os cavalos e as carretas deram
lugar a veiculos automotores que circulavam pelas ruas cada vez em maior
quantidade. O transporte maritimo cedeu ao transporte ferrovidrio, num
primeiro momento, e terrestre num segundo momento. Esta celeridade
impulsionou para as ruas um numero estupendo de possibilidades de
conflitos, em face do aumento dos riscos e da oportunidade de sinistros.
Chega-se ao ano de 1966 e seria impossivel a convivéncia securitaria com
os moldes do Cddigo Civil de 1916. Imperioso que o mercado se abaste-
cesse de um setor regulado e construisse um sistema de operacionalizagao.
Era o inicio da globaliza¢do, hoje nos damos conta disto, mas estava ali o
pioneirismo abrindo as portas de um novo mundo. Poderia até nao abrir
do melhor jeito que se pudesse sonhar, mas se abria do jeito que se podia.
Marco historico, sem duvida, foi o nascimento do Decreto Lei 73/66, a
denominada Lei do Seguro.
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A Lei do Seguro

Carlos Josias Menna de Oliveir

Os negdcios, as agdes e as relagoes humanas sempre foram e serdo fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagdo dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Em 1966, via Decreto Lei de n. 73, o legislador entendeu de criar um
(o) Sistema Nacional de Seguros, a fim de melhor regular o mercado e
estabelecer uma operacionalizagdo organizada do ramo. Foram criados o
CNSP, Conselho Nacional de Seguros Privados, drgao legislativo, a SUSEP,
Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgao fiscalizador, e foi agregado
ao grupo o IRB, Instituto de Resseguros do Brasil, na qualidade de 6rgao
ressegurador. Definiu os conceitos de segurador, segurado, corretor, esti-
pulante, entre tantos, e criou diversos "produtos’, tornando obrigatério
o RCTRC, Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario Carga, e
também o RCOVAT, Responsabilidade Civil Obrigatoria de Proprietarios
de Veiculos Automotores e de Vias Terrestres, este posteriormente subs-
tituido pelo atual DPVAT, via lei de 1974. Vejam que o transporte, agora
terrestre, rompendo o monopdlio anterior, maritimo e fluvial, continuava
a ser uma grande preocupagdo dada a quantidade de conflitos que origina-
va e, dai, a grande comercializagdo do ramo, mas por igual havia especial
dedica¢do ao ramo vida, e estes dois continuavam a ser os grandes impul-
sionadores do mercado.

No final da década de 60 e inicio da década de 70 houve uma explosao
do comércio de automdveis, que, realmente, parece ser uma paixao nacio-
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nal. As ruas foram inundadas de veiculos de todas as marcas e parece que
até hoje o crescimento desta industria se multiplica geometricamente.

Os conflitos, contudo, ainda eram embriondrios. Mesmo com cresci-
mento industrial incomparavel com o da atualidade, o nimero de carros
da época ja se afigurava como "a menina dos olhos do brasileiro’. Este
bem movel passou rapidamente a se constituir no alvo mais atraente do
mercado securitdrio: o bem por exceléncia a ser coberto. Circulavam pelas
ruas e estradas uma quantidade muito inferior a atual, em que pese as ar-
térias e rodovias de entdo, a evidéncia, em condi¢des inferiores de trafego.
Os consumidores do periodo preocupavam-se quase que exclusivamente
com seu proprio risco, ignoravam os de terceiros, certamente porque tais
conflitos eram diminutos. Acidentes ocorriam, em proporg¢des diminutas,
e era costume cada um arcar com seu prejuizo - este transferido ao segu-
ro pelo contrato de automdvel. O segurado nao era atraido pelo seguro
de RCFV, Responsabilidade Civil Facultativo Veiculos, Danos Materiais e
Pessoais, o popular seguro contra terceiros. O segurador comercializava
este seguro quase que ‘casando-o’ com a apolice de automovel, vale dizer,
o segurado comprava a cobertura do seu carro e quase que como "embu-
tido" recebia o seguro contra terceiros, era o que se denominou chamar
de Seguro Conjugado, Auto/RC - a basica colisdo, incéndio e roubo, mais
o contra terceiros. Era comum o valor do “casco’, do préprio automo-
vel segurado, ser renovado no final da apdlice com aumento da Impor-
tancia Segurada, enquanto a do RCF-V permanecia anos e anos com o
mesmo valor. Esta situacdo perdurou um tempo, até meados da década de
70, quando aconteceram os primeiros grandes conflitos que geraram as
primeiras grandes indenizagoes.
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A Década de 70 e as

Grandes Indenizacoes

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparac¢do dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Na década de 70 as ruas foram inundadas de veiculos e os meios de
transportes pesados rodovidrios invadiram as estradas. Era o Milagre Bra-
sileiro, os 50 milhdes em a¢ao da Copa de 70, a Transamazonica, enfim, o
pais incendiava em meio as brigas de esquerda e direita, ditadura e liber-
dade. Evidente que os acidentes multiplicaram-se. Os contratos de seguros
de automovel que eram comercializados no inicio da década com o vicio
dos anos passados, com IS alta para "cascos’ e baixa para RCFV-DM/DP,
passaram a ter aumentos especialmente dos danos materiais, num primei-
ro momento, bem mais elevado do que a quantia designada para o préprio
automovel objeto do seguro. A avalanche de carros nas ruas e os repetiti-
vos acidentes com danos materiais provocaram esta inovagdo no comér-
cio. Os danos pessoais ainda eram consumidos em escala menor. Na época
os gastos se resumiam a pagamentos de medicagdo, enfermagem, médico,
hospital, etc. Quebrou a perna, paga o gesso, o médico, a operagao, enfim,
as condenacdes se limitavam as esta despesas menores.

Regionalmente ocorreu um fato até entao atipico e que foi decisivo
para a mudanga de comportamento do consumidor gaucho. Um conhe-
cido e famoso atleta atropela, com morte, um profissional liberal bem su-
cedido e que percebia grande remuneragdo mensal, mantendo a familia
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num patamar social bem elevado. Enlutada, a familia ndo se contentou
apenas com as despesas de funerais que normalmente eram pagas nestes
episodios. Centrados na tese de que os dependentes do falecido nao pode-
riam mais desfrutar da condi¢do socio-econdmica que até entdo lhes era
ofertada, diante da auséncia do chefe mantenedor da familia, postularam
na Justica que fosse suprida esta auséncia de rentabilidade. Ao menos com
repercussdo intensa, este foi um dos primeiros casos de condenagdes a
pagamento de ‘pensionamento. Esta demanda foi o que bastou para que a
comercializagdo do RCF DM e DP alavancasse definitivamente. Os valores
da IS elevaram-se e multiplicaram-se as grandes empresas, afora as pes-
soas juridicas, que passaram contratar tal seguro por quantias de quatro a
cinco vezes maiores que a propria IS do veiculo objeto da apdlice. O RCFV
passou a ser "o produto da vez' e ali nascia o grande ‘big bang’ do ramo.
O conflito gerou o produto.

Esta postulacao perdurou por grande periodo. Até que, além do pen-
sionamento, comegou a ser construida a idéia de que faltava algo mais
nestas indenizagoes: o dano moral.
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A Década de 80 e

o Dano Moral

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sao ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

A década de 80 trouxe ao debate a indeniza¢ao pelo dano moral. Ha
muito o direito brasileiro ja namorava com o direito americano, em espe-
cial. Dizia-se que o dano moral era reconhecido, mas néo se transformava
em condena¢ao porque ndo havia método para que fosse medido. Mas
a indagacdo desafiadora devolvia a discussdo: que malfadada justica era
aquela, que reconhecia a existéncia do dano, mas nio o concedia porque
nao sabia quantifica-lo? A insisténcia dos ofendidos na justica crescia na
mesma propor¢do em que se multiplicavam os acidentes. Aumentando
violentamente o numero de veiculos per capita, e cada vez mais velozes e
potentes, ainda com uma lei capenga e com estradas deficientes, o Brasil
tornou-se rapidamente campedo mundial em acidentes, uma auténtica fa-
brica de aleijoes, cujo transito matava, por ano, mais que uma guerra. Mais
que a do Vietna. Com certeza ndo bastava mais a condenagao alcangar
despesas médicas e hospitalares, ndo bastava mais abrigar o pensionamen-
to, faltava a inclusdo do dano moral.

O primeiro debate foi cabimento ou nao de indenizagao a tal titulo e
logo a seguir como chegar ao “quantum”. A primeira discussdo foi supera-
da e, quanto a valores, as demandas iniciais apontaram cifras de todos os
tipos, mas ja se estava em meados da década e o Judiciario encontrou uma
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férmula justa de punir o ofendido e encontrar uma compensagao a vitima.
Esta matéria solidificou-se. Logo outra iniciaria e assim iniciou a década
de 90, a da cobertura securitaria. O dano moral estaria ou nao ao abrigo da
garantia contratual? Seguradores e segurados disputaram palmo a palmo
esta nova batalha, cujos resultados preliminares contemplavam a tese das
companhias de seguros. Mas aos poucos a questdo foi sendo revertida.
Veio o novo século e a primeira década inclinou-se por apontar que ja nao
comportava mais sustentar que o dano moral se afastava da cobertura.
Seria modalidade de dano pessoal (que chegou a trocar de denominagao
para dano corporal) e por isto recebia protecao de apdlice. Excludente in-
serida ou ndo, quanto mais se ajustavam as clausulas, mais firme era posi-
¢do do Judiciario. Ficou insustentavel seguir no debate.

Era o momento de se encontrar uma férmula que retirasse este tor-
mento dos processos judiciais. Era a hora e a vez de um novo produto ser
comercializado. O Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo — veicu-
los, que tradicionalmente se dividia em Danos Materiais e Pessoais/Corpo-
rais estava pronto para recepcionar mais uma cobertura com IS e taxagdo
proprias, a de Danos Morais. E assim foi.
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Década de 90 e 2000

O Tempo nao Para

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-

tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sao ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Assim, e como visto, o Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo —
Veiculos, que tradicionalmente se dividiu em Danos Materiais e Pessoais/
Corporais, e durante longos anos, recepcionou mais uma cobertura com
IS e taxagdo proprias, a de Danos Morais. E certamente nao ira parar por
ai. Ja comeca nova discussdo. Algumas apdlices, conceituando via glosa-
rio diversos riscos, passam a excluir da cobertura os denominados Danos
Estéticos.

O filme ira se repetir, ndo tenho davidas. Parece que antecipando-se
a isto os seguradores estdo prontos - se é que alguns ja ndo o fizeram -
para lancar um novo produto, justamente a cobertura para Danos Esté-
ticos - riscos excluidos em muitas condigdes. O fato é que este seguro de
Responsabilidade Civil para Veiculos ainda ira contemplar muitas garan-
tias no futuro. E vasto o horizonte da responsabilidade civil, sempre foi, e
pensando nele certamente pode-se dizer que é farto e fértil o terreno para
lan¢amento de produtos neste ramo e que nestes anos todos tem sido, até
com certa tranquilidade, disparado, o campeao de inovagdes securitarias e
devera assim permanecer por muito tempo.
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Hoje com a globalizagio e o uso continuo das redes sociais hd uma area
imensa de proliferagdo neste foco. As redes sociais a cada segundo mul-
tiplicam quase que geometricamente a possibilidade de geracdo de toda a
sorte de confliltos e, estes, geram produtos.

Quem ndo se lembra da estagdo espacial Skylab que orbitou em torno
da terra na década de 70? Pois quem vivenciou aquele periodo deve tam-
bém recordar que em determinado momento ela teve antncio oficial dos
EUA de que iria cair na terra. Sem as redes sociais de hoje, que encurtam
distancias e esclarecem rapidamente, houve um temor de que ela pudesse
cair em qualquer lugar, nas nossas cabecas, nossas casas, no meio da rua,
enfim, bem ao estilo da ocasido e do alvorecer do cine ficgdo e tragédia -
2001 Uma Odisseia no Espago, Planeta dos Macacos, Tubarao, Inferno na
Torre, etc. Em meio a este fervor, um empresario gaticho do ramo de se-
guros, Sérgio Suslik Wais, com muita criatividade, publicou imenso anin-
cio nos principais noticiosos do RS onde, entre outras palavras, mais ou
menos no mesmo sentido a seguir, dizia a seus clientes potenciais: Nao se
preocupem com os prejuizos que a Skylab possa causar, a nossa segurado-
ra ira repara-los.

Criatividade.

Os conflitos continuarao a gerar produtos.
Portanto, senhores: Sirvam-se. Forever.
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Artigo publicado na newsletter do SINDISEG-RS, Novembro/2013

A Profissionalizacao
e 0 Seguro de
Responsabilidade

Civil Profissional

Os negdcios, as agoes e as relagoes humanas sempre foram e serdo fon-

tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagdo dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Desde o surgimento da espécie humana, as sociedades e civilizagdes
buscaram e buscam formas de solucionar conflitos. Nao ha grupo de pes-
soas sem que existam iniciativas, embates e regras para solucionar contro-
vérsias.

A Lei de Talido (Codigo de Hamurabi, 1780 a.C., na Babil6nia) ¢ um
marco nesta histdria. A famosa norma do “olho por olho, dente por dente”,
buscava antes de tudo estabelecer uma correspondéncia de correlagao e
semelhanca entre o mal causado ao ofendido e o castigo, a pena, imposto
a quem o causou. Ou seja, “tal crime, tal pena”.

De um lado, tal ordenamento observava uma necessidade da socieda-
de da época e do local, evitando que ofensas de menor gravidade fossem
‘punidas’ ou ‘vingadas’ de forma desproporcional. Imaginemos um dano
material, sem maiores consequéncias e gravidade, sendo compensado com
a morte do causador por falta de critério mais justo.
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Com o tempo, porém, a humanidade percebeu que a regra criava no-
vas vitimas, patrocinando custo social bastante alto. Quem feria o olho de
alguém era punido na mesma moeda, resultando duas pessoas com defici-
éncia visual, no exemplo.

O Direito Romano (Lei das XII Tabuas e a Lei de Aquila) e igualmen-
te o Direito Anglo-Saxdnico estabeleceram entdo um novo e importante
marco na busca da solu¢ao de conflitos. Surge a equa¢ao infragdo ou dano
versus punicao ou dever de indenizar, absorvendo e buscando no senso
comum a equidade entre dano causado e san¢do merecida.

Esta pequena e simplista digressao histérica serve para introduzir o
tema da Responsabilidade Civil conforme conceito e sangdes hoje em
voga, mas principalmente os seguros que atuam na prote¢ao do culpado e
do ofendido, propiciando a tranquilidade social e a melhor solugdo possi-
vel dos conflitos.

Os diversos seguros de Responsabilidade Civil, em regra, tém como
objetivo primeiro proteger o segurado de reclamagdes e indenizagdes em
que seja este o causador do dano por culpa - ato involuntario e nao dese-
jado.

Neste espectro, ja ha mais de 20 anos, talvez sem a disseminagao mere-
cida, existe nas prateleiras do mercado segurador o Seguro de Responsa-
bilidade Civil Profissional. E como ndo poderia deixar de ser, tal produto
surgiu da necessidade em face de conflitos e busca de indenizagdes sofri-
das pelos mais diversos profissionais. Médicos, dentistas, engenheiros e
advogados, entre tantos outros.

Nao faz muito, ndo existia regulamenta¢ao de varias profissdes em nos-
sa sociedade. Atuavam como se advogados fossem os rabulas, formados
pela pratica da militancia juridica. Os ‘dentistas-praticos’ atuavam no es-
paco que hoje é ocupado por pessoas com curso especializado e superior,
e certificagdo para o exercicio da profissdo. Isso como entre outras tan-
tas profissdes. Somado a esta ndo regulamentagao profissional, e mesmo
apos a sociedade legislar sobre o tema, a humanidade viveu momentos em
que estes profissionais (médicos, advogados, dentistas, engenheiros, etc)
prestavam servigo como se fossem ‘da familia’ do seu tomador, tamanha a
proximidade e a cumplicidade. O que evidentemente inibia qualquer tipo
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de busca de eventual reparagao de prejuizo caso o trabalho realizado apre-
sentasse defeito ou dano.

O tempo mudou. A regulamentagdo das profissdes, com suas regras
de responsabilidades e deveres, o fim da pessoalidade na prestagdo do
servico, e ainda a democratiza¢ao do pais — com ela a maior consciéncia
de cidadania e acesso a informagao, além de legislagdes protetivas como
o Codigo de Defesa do consumidor — culminaram com um novo cenario,
onde o prejudicado pela culpa profissional busca, sim, a reparagao do seu
dano.

Do erro o dano, e deste o conflito com dever de indenizar. Para ele, o
Seguro de Responsabilidade Civil Profissional. No mercado ha mais de 20
anos, viveu e vive processos interessantes e lentos de maturacgao cultural,
na medida em que nem sempre os profissionais que possuem esta prote-
¢do divulgam a existéncia do contrato. Temem - por vezes até orientados
por suas entidades de classe - que com isso exista um fomento de agdes
judiciais de repara¢ao. Ou mesmo a desconfianca sobre a competéncia do
profissional que possui este tipo de garantia - ‘entdo ele erra?’

Porém o aumento de demandas, e também a melhor visao sobre o se-
guro em nosso pais, tem propiciado mais e mais a salutar comercializagao
deste tipo de contrato. Com cada vez maior especificidade, observando as
particularidades da atividade. Nao obstante contratacdes coletivas, pelas
entidades representativas dos profissionais. Do conflito o produto. Do se-
guro, a tranquilidade social.

Mas esta histéria segue. E inesgotavel!

E por isso seguirdo em sequéncia mais cinco artigos sobre os conflitos
e produtos, provocando reflexdo e criatividade.
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Artigo publicado na newsletter do escritério C.Josias & Ferrer

Advogados Associados, Agosto/ 2013

Seguro Ambiental

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparacgdo dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Vivemos um mercado de empresarios ainda pouco focados na busca
de garantias através do seguro. Enxergamos o custo de uma apolice como
um gasto inutil, ao invés de perceber a tranquilidade que isso traz. Sem
falar em todos os outros beneficios diretos e indiretos.

O Brasil ainda nao assimilou esta cultura, ao contrario de paises mais
desenvolvidos. Aguardamos uma tragédia ainda maior do que as que nos-
sa sociedade tem presenciado nos jornais, capaz de tornar inviavel o pros-
seguimento das atividades de uma empresa, para que entao outros apren-
dam sobre a necessidade de buscar seguranga e garantias.

A frase de Winston Churchill, celebrado estadista, ja é bastante conhe-
cida. Mas reprisa-la é fortalecer um pensamento que, antes de ser magi-
co, pelo contrério, é matemético atuarial. Cientifico. E a melhor forma de
sustentar a tranquilidade de uma sociedade desenvolvida: “Se me fosse
possivel, escreveria a palavra Seguros no umbral de cada porta e na fronte
de cada homem. Tédo convencido estou de que o seguro pode mediante o
desembolso de mddica quantia livrar familias de catastrofes irreparaveis.”

Atrevo-me a dizer que poucos de nds possuem conhecimento sobre

as ameagas econdmicas que cercam qualquer atividade que minimamente
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expOe o meio ambiente a risco. Ou pior do que isso, por vezes desconhe-
cemos que nossa atividade é de risco ambiental. Muito menos lembramos
que podemos responder solidariamente pelos atos dos nossos parceiros de
negocios e operagdo nesta seara. Grife-se que ndo basta atender a legisla-
¢do para estar isento de responsabilidade ambiental. Acidentes acontecem
e a responsabilizacao € inerente e inevitavel.

Durante longos anos imaginamos que estaivamos plenamente garanti-
dos para riscos ambientais quando, por exemplo, em uma apoélice de Se-
guro de Responsabilidade Civil Operagoes Industriais e ou Comerciais,
contratavamos a garantia chamada Poluicdo Acidental e Subita. Fato ¢ que
as limitagdes desta cobertura, comercializada como complementar a ga-
rantia principal prevista na apolice e que era o foco do produto, nunca
representou suficiente seguranca para o dano ambiental.

Para se ter uma ideia, via de regra a cobertura prevista era restrita aos
danos materiais a propriedades tangiveis de terceiros e danos corporais a
pessoas identificadas. Sabemos que dano ambiental é muito mais do que
isso, devendo considerar bens incorpéreos, imateriais, de interesse da co-
letividade.

E engano pensar, também, que uma cobertura de D&O protege da for-
ma mais ampla e correta os executivos que eventualmente sejam respon-
sabilizados por dano ambiental.

O mercado segurador modernizou-se e hoje oferece em suas pratelei-
ras produtos que nao apenas garantem valores para a recuperagdo do meio
ambiente afetado, assim como também indenizagdo a terceiros prejudi-
cados e ao proprio segurado que eventualmente necessita limpar sua area
afetada e entdo prosseguir com sua produgao. Sem falar que as garantias
via de regra contemplam nédo apenas o risco imediato, como igualmente
aquele de futuro mais distante.

Claro que ainda nao alcangamos a exceléncia ja percebida nos produ-
tos ofertados no mercado norte-americano. Os EUA desenvolvem esta ati-
vidade desde os anos 1980. Mas sem duvida cabe aos corretores o melhor e
mais aprofundado conhecimento sobre este tipo de produto, fomentando
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e divulgando uma garantia que certamente serd de extrema valia para as
mais diversas atividades, produtos estes que justamente seguem a linha
daqueles desenvolvidos pelos norte-americanos.

Nenhum seguro cobre absolutamente tudo e por todos os valores. E da
natureza do contrato a restri¢ao e limita¢ao de riscos e elementos. Porém,
na medida em que se observa apdlice com coberturas abaixo listadas, os
principais elementos de risco estardo seguros, evidentemente sendo impe-
rioso considerar as peculiaridades da atividade:

1. Custos e despesas de limpeza (clean up costs) — danos a bem natu-
rais.

1.1. No proéprio local segurado.

1.2. Em locais externos.

2. Custos com a defesa do segurado - no judiciario ou administrati-
vamente.

3. Responsabilidade civil por danos ambientais causados a terceiros
(materiais, pessoais e imateriais).

4. Responsabilidade civil por danos ambientais causados a sociedade
— direitos difusos (materiais, e moral coletivo).

5. Despesas com a contengao de sinistros.

6. Perdas de uso ou perdas financeiras.

Coberturas adicionais podem ser encontradas e contratadas como, por
exemplo, depositos de residuos com e sem controle do segurado, respon-
sabilidade subsidiaria pelo transporte de produtos; entre outros elementos.

O tema é relevante e presente. E hora de buscar a maior seguranga para
o meio ambiente e para a livre iniciativa.

Sem esquecer que, antes mesmo da contratagdo do seguro, inevitavel-
mente serd avaliado de forma detalhada e pormenorizado o risco. Com o
que o seguro, aqui, cumprird verdadeira fun¢ao na gestdo desta ameaga,
minorando sobremaneira a possibilidade de ocorréncia.
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Se o empresdario muitas vezes sequer vislumbra no horizonte esta fra-

gilidade na sua atividade, ndo pode ignorar que estd ao seu alcance uma
garantia para este tipo de risco.

Do conflito o produto. Do seguro, a tranquilidade social.
Mas esta histoéria segue. E inesgotavel!
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Artigo Inédito

O Negocio Futebol
e 0 Seguro

Juliano Ferrer

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sao ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Ja faz muito tempo o futebol deixou de ser apenas uma atividade ladica
e amadora. Clubes e atletas, assim como pessoas das mais diversas areas
envolvidas, buscam capacidade de gestdao, com profissionalismo e eficién-
cia. Tratam com elevadas cifras, no pais e no mundo, trazendo para este
mercado um destaque especial. Clubes com or¢amentos anuais superiores
a muitas empresas, municipios e até estados. Atletas com remuneragdes e
valores de direitos federativos, e direitos econdmicos, que ultrapassam o
imagindrio de um grande executivo de uma grande empresa. E diversos
outros elementos do entorno - produtos, patrocinios, servicos, etc — cons-
troem um mundo que envolve muito dinheiro.

Todo este cenario e valores buscados pelos clubes, patrocinadores,
anunciantes, investidores, e até os vendedores de pipoca postados dentro
ou fora dos estadios, dependem exclusivamente do atleta, ou dos atletas. E
se de um lado isso entdo justifica as altissimas remuneragdes destes profis-
sionais da bola, de outro fica evidente a necessidade de protegé-los.

Risco? E possivel dizer que futebol é quase um ‘esporte radical’ De alta
competitividade e rendimento, determina aos jogadores desenvolvimento
muscular e motoro que impdem treinos no nivel maximo de exigéncia
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de seus corpos. Atividades onde também a competitividade entre compa-
nheiros de clube por uma posigao de titular na equipe faz com que no dia
a dia esteja presente a severa exposicdo a lesoes. Isso sem falar nas partidas
propriamente ditas, onde o enfrentamento de adversarios cria fortes e ar-
riscados duelos.

Machucar-se ¢ rotina. E com gravidade isso é quase uma catastrofe
para jogadores e clubes, que investem e suportam altissimas remunera-
¢des; assim como para anunciantes, patrocinadores, investidores e quem
mais possa depender, para sua exitosa atividade econdmica, que o atleta
esteja no campo de jogo.

E f4cil imaginar o problema que terd um atleta que possui remunera-
¢do na ordem de duzentos (200) mil reais mensais — geralmente sendo o
sustentdculo de uma familia numerosa e oriundo de bases muito humildes
- quando se vé impedido de seguir sua profissao em razao de grave lesao.
Um seguro de acidentes pessoais ou profissionais — previsto inclusive na
chamada Lei Pelé - pode e ira diminuir este risco pessoal e social.

Mas é possivel ir além. Com uma grande diversidade de produtos e
utilizando a boa criatividade no empreendedorismo, encontra-se no mer-
cado garantias também para os clubes e demais interessados na atividade
deste atleta, salvaguardando valores investidos das mais diversas formas.

Garantias para incapacidade tempordria e definitiva, assim como tam-
bém cobertura para morte. O jogador visto também como um produto,
sim. E desta forma protegido como elemento essencial na relacao comer-
cial e financeira.

Do problema, ou do conflito, o produto. Do seguro, a tranquilidade
social.

Mas esta histéria segue. E inesgotavel!
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Artigo Inédito

Conflitos na Internet

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Ha duas décadas era inimaginavel, pelo menos no Brasil, o ambiente e
a convivéncia na internet que se tem hoje.

Sites — ou sitios, em portugués — sérios e outros nem tao corretos pu-
blicam a cada segundo novas noticias, comentarios, fotos, artigos, boatos,
e tudo o mais que sequer conseguimos enumerar. Um territério quase to-
talmente livre, com acesso facil e ao alcance de todas as pessoas, das mais
diversas idades e de todas as camadas sociais.

Os blogs, onde sao publicadas principalmente opinides e comentarios,
incrementam os conflitos e os choques no ambiente mundial. Literalmente
mundial. Seres humanos e suas idiossincrasias dizem o que querem, como
querem, na hora que querem, ocultados por uma tela e um teclado. Sem
esquecer os smartphones e os tabletes.

As chamadas redes sociais facultam mais do que apenas a exposi¢do
exagerada de cada um. La ha espago para fotos, moralmente aceitaveis ou
nao, afirmacgoes, opinides, debates, curtidas, compartilhamentos, publica-
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¢des em murais e tudo mais que, se aumenta o contato entre os habitantes
da terra, também lhes proporciona conflitos e dilemas éticos nas mais di-
versas culturas.

E depois que foi para o ‘ar, ou para a rede, é quase impossivel evitar
consequéncias. Tudo é imediato. Milésimos de segundo e milhdes de co-
nectados.

O Novo Cddigo Civil Brasileiro, em vigor desde janeiro de 2003, nada
regulou sobre a matéria. Essa legislacdo que se mostrou moderna em re-
lagao a anterior, de 1916, foi gestada por mais de 20 anos. Por isso nao se
ocupou da nova forma de relagao civil.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, lei de 1990, em que pese tenha
trazido principios que servem para regulamentac¢do da comercializagao
de produtos na internet, se vé muitas vezes omisso diante das praticas co-
merciais que se inovam a cada dia nas nossas telas e spams. Dai inclusive a
tramitacao de legislacdo que busca a modernizagao da regra consumerista,
especialmente no que tange ao chamado ‘comércio eletronico.

Fala-se muito do ‘marco civil da internet; legislagdo especifica que viria
trazer regras mais claras para o ambiente, que também tramita no legisla-
tivo, e que tem como um dos desafios a criagdo de normas que acompa-
nhem, minimamente, regras internacionais. Vale lembrar, a internet nao
¢ s6 do Brasil. Nao sera facil abranger e prever todos os conflitos e suas
regras legais de solucao.

A comecar pela chamada necessaria ‘neutralidade da rede, sem que
sejam concedidos, de forma oculta, facilidades de acesso a este ou aquele
endereco. Passando pelo regramento sobre privacidade, retengdo e comer-
cializacao de dados pessoais. Eliminac¢do de contetidos, no ‘mundo virtual,
que é tema de forte debate entre especialistas. Assim como sera complexo
bem estabelecer os limites da livre expressao e da responsabilidade por
dizer. Nunca esquecendo que o meio pelo qual é dito o que é dito - sites,
blogs e redes sociais — tende a ser considerado também responsavel por
este conteudo.

Os conflitos aqui serdo inesgotaveis. Diarios. Por minuto. Por segun-
dos. E da natureza humana e da vida em sociedade.
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O mercado de seguro deve mirar este ambiente. Talvez ndo simples-
mente com tradicionais seguros de responsabilidade civil, mas sim estu-
dando ao detalhe as exigéncias que a sociedade apresenta para se ver mais
protegida de danos em decorréncia do uso massivo da internet.

Do conflito, o produto. Do seguro, a tranquilidade social. Mas esta his-
toria segue. E inesgotével!
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O Mundo das
Novidades

Artigo Inédito

Juliano Ferrer

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serao fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparagao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

A criatividade humana nao tem limites. Desde os inventos mais com-
plexos até os mais simples, nossa espécie produz por dia infinidades de
ideias que via de regra buscam, modernamente, a praticidade, o conforto,
o ganho de tempo nas praticas do dia a dia, assim como, no ambito da
saude, a longevidade com qualidade e beleza.

O marketing mostrou-se mais do que competente ao explorar nossa
psiqué, seduzindo através dos sentidos para que os desejos por produtos e
servicos aflorem constantemente. Verdadeiro bombardeio de cores, sensa-
¢Oes, sons, luzes e frases de efeito. Mais do que a sociedade do espetaculo,
a sociedade que vende muito bem o seu show.

Ha pouco o presidente Obama cunhou a frase “a criatividade, engenho
e inovagao do povo americano sdo o patrimonio de maior valor”. Seria di-
zer o 6bvio, nao estivesse na inten¢do das palavras justamente a necessida-
de de protegdo das propriedades intelectuais e industriais. Desde sempre
vivemos um mundo Unico, e ultimamente as distdncias desapareceram,
intensificando trocas de cultura e informagoes. Porém também incremen-
tando a concorréncia global. Ou seja, se sempre vivemos em um mundo
globalizado - utilizando a palavra da moda - agora muito mais.
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Fato é que, sem prote¢do a produgio intelectual e industrial, ndo ha
estimulo para a criagdo, estudos, projetos e pesquisas. Ha uma distancia
enorme entre uma simples ideia, um simples insight de uma manha de
domingo e o estudo, planejamento e execugdo da criagao de um produto.
Uma produgdo intelectual e/ou industrial precisa ser gestada como sdo
os seres humanos, para que tenha capacidade de sobreviver no mercado
como algo que traga beneficios ao seu criador e a sociedade de consumo.

Mas as ideias simples estdo por ai e, neste turbilhdo de inventos, um
dos grandes medos é o roubo das mesmas. Boas ou ruins, originais ou
nem tanto, cada criagao, diante da velocidade com que se propagam as
informagoes — e também as fofocas — traz ao seu genial inventor o temor
de perder a paternidade.

Sim, mas onde entra o seguro nisso tudo? Ora, sejamos criativos. A
resposta mais facil talvez seja que o seguro-garantia é capaz de proteger
estes projetos, na medida em que em seu conceito mais do que resumido,
serve para assegurar o cumprimento de uma obrigagdo contratual, seja
ela de construir, fabricar, fornecer ou prestar servicos. Ou seja, pode ser
garantidor no desenvolvimento da ideia e os investimentos que a cercam,
como pesquisas, experimentos e etc.

Mas e a ideia em si, estaria coberta pelo seguro garantia? Seria possivel
buscar neste produto existente desde 1967 a seguranga para as ideias que
um dia talvez possam ser concretas?

A resposta é o mercado que deve dar. E com ele as criatividades de
todos os seus atuantes. Fato é que existe o ‘conflito. Existe o que proteger.

Do conflito, o produto. Do seguro, a tranquilidade social. Mas esta his-
téria segue. E inesgotével!



CONFLITOS QUE GERAM PRODUTOS - PARTE XI:

Artigo Inédito

Liberdade e
Privacidade

Juliano Ferrer

Os negocios, as agoes e as relagdes humanas sempre foram e serdo fon-
tes de conflitos. Dos conflitos surgem os danos e com estes o interesse de
garantir a reparacao dos prejuizos. A criatividade e as inovagdes sdo ines-
gotaveis oportunidades. Com elas, novos dilemas e embates. Para eles, o
seguro.

Estamos todos expostos e vigiados. Uns mais outros menos. Alguns de
forma intencional, outros involuntariamente. Fato é que nossa sociedade
confirmou o vaticinio de Eric Arthur Blair, ou de George Orwell, em seu
livro 1984, publicado em 1949.

Estima-se que cada cidaddo seja filmado e fotografado cerca de tre-
zentas vezes por dia em uma cidade de porte médio. Por quem? Pelo po-
der publico, nas sinaleiras e cameras de transito. Pelos privados em lojas,
prédios, elevadores e coletivos do transporte. Pelos satélites. Por milhares
de cdmeras em celulares que espocam seus flashes sem nenhuma cerimo-
nia. Uma superexposi¢do de animais humanos. Com e sem permissao. Na
maioria das vezes sequer sem o conhecimento.

Estranho que quando se relevam escdndalos de espionagem o mundo
faca cara de indignado. Julian Assange atemorizou o planeta e seus lide-
res com o wikileaks. Edward Snowden fez corar o povo norte-americano.



CONFLITOS QUE GERAM PRODUTOS - PARTE XI:

Nunca ninguém soube de nada?

As redes sociais sdo a vitrine maior da nossa vaidade. Caracteristica
humana essencial para a busca da sobrevivéncia e sanidade psiquica. Po-
rém possui limites ténues entre a liberdade e a privacidade. O que pode e
0 que nao deve.

Enquanto a sociedade constroi-se em mutagdes naturais, jornalistas
ultrapassam as linhas do razoavel e respondem na justiga processos e mais
processos. Nao raras vezes, os mais famosos exibem-se com seus numeros
de agdes judiciais, desenvolvendo a carreira como polémicos assumidos.
De outro lado, bons profissionais da informagao deparam-se com a duvida
sobre o que é publicavel e o que ndo ¢ afeito a divulgacao, para nao ferir
direito ou mesmo porque temem a judicializagao — palavra da moda - des-
tes conflitos.

Dilema ético histérico e eterno. Liberdade de expressdo ou privacida-
de? A atriz famosa pode ir a praia com um biquini de gosto duvidoso e
exigir nao ser fotografada pelos paparazzi, ou por ser dita ‘pessoa publica’
deve estar ciente dos riscos e 6nus?

Se causado dano ao ofendido, podemos estar falando de responsabili-
dade civil. Porém uma responsabilidade que ndo exatamente caracteriza
aquela que se vé contemplada nos seguros do tipo. La tratamos de impe-
ricia, imprudéncia e negligéncia. No fotografar, filmar e publicar estamos
tratando de escolha. Analise e execucdo de ato causador de dano.

A teoria do risco moral, ou em inglés moral hazard, traz aos produ-
tos de seguro a providencial amarra para analisar a conduta do segurado,
eventualmente causador de dano. E importante na analise da cobertura
se aquele que pactuou o contrato seguiu atuando igual como atuaria se
ndo tivesse a garantia. Sem referir a importancia do conceito de interesse
seguravel.

Mas sera que os produtos do mercado de seguro estdo acompanhando
as mudancas da sociedade e seus conflitos? Nao é sempre hora de pensar
e refletir sobre se ndo se esta trabalhando com o mais do mesmo, ao invés
de perceber os anseios do mundo moderno? Do conflito, o produto. Do
seguro, a tranquilidade social.

Mas esta histéria segue. E inesgotavel!



Artigo publicado nas newsletters do SINDSEGRS e SINCOR-RS — Agosto/ 2013

Da Prescricao Intercorrente
na Justica do Trabalho
e as Implicacoes das
Penhoras Online
na Conta das Seguradoras
e Corretoras

Suellen Castro da Silva¥|

O Cédigo Civil de 2002, no seu artigo 189, definiu a prescri¢do como
perda do direito em razao da inércia de parte interessada por prazo defini-
do em lei. A prescri¢do é tema de direito material, mas seu reconhecimen-
to possui efeito, efetivamente, em sua aplicagao processual. Ha prescri¢ao
quando as partes deixam os autos inertes pelo periodo determinado na
sua legislagdo vigente, seja no Cddigo Civil, seja na CLT. E ¢ justamente
isso, o abandono do processo que temos por prescrigdo intercorrente, ou
seja, aquela que ocorre no decorrer do processo, nao sendo pacifica, ainda,
infelizmente, sua aplicagdo em matéria trabalhista.

Centenas sao as divergéncias doutrindrias e jurisprudenciais. O STF
editou a Stimula n° 327 afirmando que o Direito Trabalhista admite a pres-
cri¢do intercorrente, o que estaria plenamente de acordo com o art. 884
da CLT. Porém o TST, em data posterior, em sua incansavel postura préd
trabalhador, editou a Simula n° 114 determinando ser inaplicavel.



Pois bem, é incontroverso que o processo deve possuir celeridade pro-
cessual, agilidade, visando o principio da economia processual e estabili-
dade juridico-social.

E foi assim, cultivando esse fato e esta necessidade, que o legislador
acresceu ao rol dos direitos e garantias fundamentais o principio da razoa-
vel duragao do processo, ditado pelo art. 5°, LXXVIII da CF/88.

Esse é um posicionamento encampado pelo Legislativo que, na tenta-
tiva de combater a morosidade do Judicidrio, foi introduzido pela EC n°
45/2004, no que tange as garantias fundamentais, no principio processual
da razoavel duragdo do processo, na ansiedade de garantir a celeridade do
tramite processual.

Nio existe, portanto, duvida alguma de que a aplica¢ao da prescrigao
intercorrente na Justica do Trabalho seria, se aplicada, um desses meios
processuais de se combater a procrastinagdao dos processos, vindo a com-
bater a morosidade do Judiciario, que tanto se queixa de sua sobrecarga e
acumulo de processos em suas varas e arquivos.

Os trabalhistas como um todo deveriam ter, pelo bem e pela satde da
seguranga juridica, a consciéncia de que o instituto da prescri¢do intercor-
rente se presta e muito bem para esta justica especializada, eis que fulmina
as agOes paralisadas por inércia do préprio titular do direito.

Pois bem, deve-se salientar aqui que os que entendem pela nao apli-
cagao da prescri¢ao intercorrente no processo do trabalho baseiam-se no
fato de que a natureza do crédito trabalhista é salarial e, entdo, alimentar.
Sendo assim, os juizes na condugdo da execugao trabalhista agem de ofi-
cio, nos termos do artigo 765 da CLT, o que por si sé afasta a prescri¢ao
intercorrente e eterniza o processo trabalhista.

Em contrapartida nos, defensores da aplicagdo da prescri¢ao intercor-
rente no processo do trabalho, temos por base o fundamento legal do art.
8° da CLT, que autoriza a aplicagdo subsididria de normas do processo e
do Direito Civil, sendo plenamente correta a adogao do art. 202, paragra-
fo tnico do CC, onde a prescri¢ao recomega a fluir a contar do ato que a
interrompera.

E mais, como encarar a questdo da morosidade do Judiciario que acaba
por eternizar os processos de execugao? Até onde a prescri¢do intercorren-
te nesta justica especializada pode ser ignorada?



A reclamada realmente é responsavel pelos juros e corre¢oes moneta-
rias por todo o periodo em que a parte adversa permaneceu inerte, com
cumplicidade do Judiciario?

Nio seria dever, também, do Poder Judicidrio certificar, de oficio, se o
valor bloqueado das contas dos s6cios executados anos ap6s a baixa destes
processos também nao possui carater alimentar?

E se o processo tiver mais de 30 anos e o credor tiver vindo a ébito e a
sua sucessdo nao se habilitar nos autos? Ela permanece sendo por carater
alimentar? Continua possuindo respaldo juridico esta cobranga?

Ora, a saude financeira de empresas como seguradoras e corretoras de
seguros, por exemplo, que possuem citagdes recebidas por seus funciona-
rios e nao sao repassadas ao juridico, acabam tendo seus processos julga-
dos a revelia, sem a menor ciéncia, e vem a ser executada 30 anos depois,
possui condi¢des de cumprir com esta divida? Ela é devida? Os bloqueios
nas contas destas seguradoras, por exemplo, ndo irdo invadir o fundo de
reservas e o valor destinado ao pagamento da folha de salarios de seus
funcionarios, o que também possui carater alimentar?

Eis o tema que proponho para reflexao. O assunto merece mais trato
da JT e mais debate no mercado para que se desperte no Judicidrio sua
relevincia e seus reflexos.

*Suellen Castro da Silva é advogada, formada pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos em 2005,
especialista na drea trabalhista, faz parte do escritorio

C. Josias & Ferrer Advogados Associados desde 2000.



Artigo publicado na newsletter do SINDSEGRS - Maio/ 2013

Ata Notarial como
Meio de Prova a
Disposicao das Partes

Maria Izabel Indrusiak Pereira*

Néo raros os momentos, em a¢des que envolvem discussdo atinente a

pendéncia de salvados, verifica-se que o DETRAN exige o atendimento de
diversos procedimentos, os quais na grande maioria dos casos ndo podem
ser atendidos, haja vista a ndo localizagdo do bem em sua integralidade,
ou por serem recuperados por autoridades policiais que se recusam a li-
berar a sucata por estar fazendo prova de inquérito ou de processo crime,
dentre tantos outros dbices que acabam por inviabilizar a transferéncia da
propriedade dos bens e, alternativamente, a baixa na situa¢do de irrecupe-
ravel.

Ocorre que o 6rgao de transito, assim como as autoridades policiais,
acabam nao fornecendo certiddo e/ou documento de forma a esclarecer o
motivo que esbarra no procedimento de transferéncia e/ou baixa, recain-
do normalmente as seguradoras a responsabilidade pela desidia, quando
acionadas pelos segurados, ante a total auséncia de provas a reforcar as
teses de que os impedimentos advém do 6rgao de transito e/ou outros
0rgaos.

Pois bem, como forma de buscar provimento jurisdicional no sentido
de afastar das seguradoras a conduta morosa na regularizacao dos salva-
dos, assim como para que seja oficiado o 6rgao com a determinagao para
regulariza¢ao da sucata para o nome das seguradoras, independente de
apresentacao do bem, débitos e apontamentos no prontuario, etc, vislum-
bra-se a ata notarial como meio de prova a disposi¢do das partes, no caso
em especifico, das seguradoras.



Esta é um ato notarial por meio do qual o tabelido - a pedido da par-
te interessada — lavra um instrumento publico formalizado pela narrativa
fiel de tudo aquilo que verificou por seus proprios sentidos sem emissao
de opiniao, juizo de valor ou conclusio, servindo a mesma de prova pré-
-constituida para utilizagdo nas esferas judicial, extrajudicial e adminis-
trativa, de modo que a verdade (juris tantum) dos fatos ali constatados s6
pode ser atacada por incidente de falsidade através de sentenca transitada
em julgado.

Para a realizagao da diligéncia, o tabelido é pago para se deslocar até o
6rgao (em relagdo ao qual busca a prova), acompanhado da pessoa inte-
ressada na prova.

O tabelido registra os fatos narrados pelo drgao, inclusive os impedi-
mentos; com base neste registro, se faz a prova da inexisténcia de condu-
ta desidiosa por parte das seguradoras, isto como forma de isentd-las de
eventuais indenizagdes a titulo de danos morais, assim como forma de que
o0 6rgdo de transito seja impulsionado a solucionar a situagao cadastral dos
salvados.

Salienta-se que tal procedimento pode servir como meio de prova em
outras situagdes que ndo se restrinjam apenas as pendéncias de salvados.

Logo, imperiosa se faz a reflexao quanto a utiliza¢ao da ata notarial
como meio de solucionar diversos conflitos que envolvem os salvados e os
impedimentos enfrentados pelas seguradoras, que em muitos casos aca-
bam sendo sancionadas pelo Poder Judicidrio, o qual evidentemente se
mantém distante de tal realidade, vislumbrando a situa¢do sob a 6tica do
Coédigo de Defesa de Consumidor e atribuindo injustamente as segurado-
ras o vicio na prestagao do servico que em verdade advém de impedimen-
tos por parte das autarquias, consequentemente da administracao publica.

*Maria Izabel Indrusiak Pereira é advogada,

formada pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
em janeiro de 2004, especialista em Direito Processual Civil

e faz parte do escritorio C. Josias & Ferrer

Advogados Associados desde junho de 2008.



Artigo publicado no Boletim Informativo da ANSP - Academia Nacional de Seguros
e Previdéncia - Edicdo 21 - mar¢o/2013 ( e posteriormente
também nos newsletters do SINCOR e do SINDSEGRS

Documento Interno
e a Acao de Exibicao

No passado, havia um cliché no ramo securitario de que os documen-

tos administrativos eram ‘internos’ e, portanto, ndo podiam ser entregues
aos segurados. Era — em alguns casos, a0 menos - equivoco. Isso trazia
dificuldade aos consumidores de seguro, que muitas vezes deixavam de fa-
zer valer direitos, em face da auséncia de documento que lhes concedesse
certeza de té-los.

Sustentada por esta estranha vantagem que o poder concedia, até o
blefe virou constante nas empresas de ma qualidade - a minoria -, negativa
evasiva fundada em meio probatdrio de existéncia duvidosa. O Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) amenizou esta prevalecida situagdo por-
que, ao considerar os seguradores como fornecedores de produtos, lhes
imp0s o onus da prova.

Esta inversao passou a desfavorecer quem blefa - quem nao tem o do-
cumento e embasa a negativa afirmando o possuir para amendrontar e
conquistar a ideia de que nada deve ser feito, como acontecia no passado
em alguns casos, e que ndo dizia com o comportamento habitual de mer-
cado - mas também a quem age bem, porém com erro.

Ocorre que nao sao raras as negativas de exibi¢ao de documentos cuja
ciéncia é imperiosa. Questdao pratica: o segurador nega atendimento de
sinistro de automével ou de transportador sob o argumento de excesso



de velocidade; diz que isto se centra em pericia que possui, mas nega-se a
mostra-la. O segurado fica sem saber se a arguicao é verdadeira ou falsa (o
que prejudica a imagem do mercado) e fica em duvida sobre propor a agéo.

Pois perceberam os segurados que o remédio juridico para isso é a
“A¢ao de Exibicdo de Documentos”, em que a companhia de seguros, sob
pena de multa diaria, tem de apresenta-los, e que pode sempre ser manu-
seada em situagdes semelhantes, impondo 6nus que acumulam custas e
honorarios de advogado as vezes de valor consideravel. Com a exibicéo,
obrigatdria, eis que documento “comum” as partes, o segurado libera-se
para ajuizar ou nao a cobranga, com a perfeita imagem do procedimento
administrativo.

Esta acao interrompe a prescri¢ao. Mas o que esta acontecendo agora
¢ que estdo se multiplicando a¢des preparatorias de cobranga. E os julga-
dores estdo deferindo, dispensando prova da sonegagdo, exatamente por
firmarem presuncao de que ela existe e é comum. Decorre disto que se
avolumam procedimentos com estupendo dnus as cobrangas, encarecen-
do a sinistralidade, face sucumbéncia, sempre deferidas.

Ficou tdo critica a questao que alguns segurados, mesmo sem que haja
negativa, aforam demandas exibitdrias mirando apenas o resultado finan-
ceiro disto, ou seja, a sucumbéncia. E hora de o mercado repensar esta es-
tratégia que depde contra sua imagem, nao é inteligente e se torna onerosa.
E esta trilogia ¢ fatal.



Artigo publicado na revista Parking Brasil, da Associacdo

Brasileira de Estacionamentos — Ano Il - Fevereiro/Marco 2012

A Lei e oqueo
Juiz diz que é

Juliano Ferrer

A frase que da titulo a este artigo é de Miguel Junqueira Pereira, militar
da reserva que desenvolveu brilhante carreira como executivo de empresas
de seguro. E simples e recheada de verdade. E diante desta realidade, onde
também se observa uma péssima técnica legislativa dos ‘representantes’ do
povo, ganha cada vez mais for¢a naquilo que usamos chamar ‘posi¢ao dos
tribunais’ na interpretacgdo da lei e solu¢do de conflitos.

No ramo de estacionamentos, com suas peculiaridades muito espe-
ciais, a atuacao do Judiciario na andlise de controvérsias encontra maior
relevo, inclusive ante a falta de uma legislagdo especifica que regulamente
tal prestacdo de servigo. Se bem que, e digo com convicgao, se for para ser
promulgada legislacao que nao observe a melhor técnica e leitura corre-
ta do negdcio, melhor que se resolva caso a caso, conforme orientagao e
intepretagao de um julgador, e a possibilidade de defesa da empresa por
advogado especialista.

Na auséncia da dita ‘legislagdo especifica, a aplicagao do Cddigo de
Defesa do Consumidor esta sedimentada. A relagdo é de consumo, por
defini¢ao, e com ela todas as obrigacdes conhecidas do fornecedor de pro-
duto ou servigo, tendo do outro lado um consumidor presumidamente
hipossuficiente, quase um ‘coitadinho.



Sem nunca esquecer a sumula 130 do STJ, que desde muito veio trazer
justamente a orientagdo do Judicidrio - Simula 130 - A empresa responde,
perante o cliente, pela reparacao de dano ou furto de veiculo ocorrido em
seu estacionamento.

Bem, mas se a referida sumula nos apresenta um entendimento ponde-
ravel, onde quem guarda o veiculo, recebendo por isso, deve ser responsa-
vel pela sua integridade, de outro lado a aplicagdo mais ampla da mesma,
em conjunto com as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, vem im-
pondo ao prestador de servico, ao estacionamento, responsabilidade que
ndao assumiu e que sequer esta ao seu alcance ou seu prego.

Estendendo o entendimento da simula, os tribunais vém adotando
posicdo de que nao apenas o veiculo, em si, deve estar guardado e garan-
tido pelo estacionamento, como também o dono do mesmo - no caso de
assalto a mao armada, por exemplo — ou bens deixados dentro do veiculo.
Diga-se de passagem, impressiona a quantidade e diversidade de objetos
alegadamente deixados nos carros e motos.

Trata-se de transferéncia de responsabilidade. Ja que o poder publico
nao da condi¢des minimas de seguranga ao cidaddo, impde-se ao privado,
ao empreendedor, o dever de zelar e garantir. Mesmo que na maioria das
vezes sequer esteja autorizado a utilizar dispositivos de seguran¢a mais
agressivos, como vigias armados.

E imperiosa a reflexdo sobre o entendimento adotado pelo Judiciario,
sob pena de restar inviabilizada a atividade, tdo importante para a mecéni-
ca das grandes cidades do pais, cada vez mais abarrotadas de carros e com
menos espago publico para estacionamento. Isto sem falar no nimero de
empregos e oportunidades.

A lei pode ser o que o juiz diz que é. Mas o que o juiz disser ndo pode
impor ao mercado o que este ndo tera forca e condigdes de solucionar.
Quem perdera, como sempre, sera a sociedade.



Artigo publicado na coluna Justica Livre, newsletter do SINCOR -RS - mar¢o/2013

A Origem da Escola Nacional
de Seguros e o esforco para
defender o exercicio da
Profissao de Corretor
e sua Melhor Formacao
Profissional

Carlos Josias Menna de Olivei

Iniciei minha carreira em 1970 no ramo securitdrio e nele permaneci
até a formatura, em 1982, quando passei a advogar nessa area. Neste perio-
do estive em duas seguradoras (Generali e Porto Seguro) e duas corretoras.

Uma delas foi a lendaria Porto Nazareth, que aqui no RS se associou
ao Grupo Ipiranga e acrescentou ISA ao nome (Ipiranga S/A) se transfor-
mando numa poténcia ainda maior (a ISA chegou a ser detentora de 32
empresas, entre elas a refinaria, a distribuidora, a Phenix de Porto Alegre



- Seguradora, o Banco de Crédito Real, e as industrias de adubos Agrofértil
e de pescados Leal Santos, todas clientes da corretora mencionada ). Essa
dominava o mercado gatucho a ponto de ter como clientes as duas maiores
empresas de comunicagdes do Estado, intermediar o contrato da maior
apolice de incéndio da regiao na época, a Adubos Trevo, ao ponto de man-
ter quase 50 funcionarios e ter um setor que, como ‘plus’, ofertava pla-
no de seguranga completo para a instalagdo de parque industrial (contava
para isso com engenheiro de seguranca - Pedro Muller Coelho de Souza,
mais adiante diretor da corretora do City Bank - e desenhistas especiali-
zados no alvo, como o hoje arquiteto Marcos Jesus Machado da Cruz). A
outra foi a ndo menos gigante VVD - Volkswagem Corretora de Seguros.

A Porto Nazareth tinha este nome em razdo de seus sécios, Roberto
Porto e Roberto Nazareth, e em Porto Alegre contava com Hans Ulrich
Tichauer como gerente geral, o nosso A. E. de Moura Delfim, mais adiante
na Saval Corretora, gerente técnico, e Fernando Kessler, gerente adminis-
trativo. Mas a frente empreendedora desta empresa tinha um outro nome:
o mineiro de Barbacena José Francisco de Miranda Fontana.

Cresci e me formei convivendo com ele (e com todos os nomes referi-
dos), bem mais velho e com uma calvicie que lhe acentuava a idade, mas
de uma capacidade nao sé de exercicio profissional como de ensinamento
inigualaveis, afora uma experiéncia estupenda.

A origem histdrica da Escola Nacional de Seguros passa por ele. E a
profissionalizagao efetiva da profissdao de corretor também.

Pois para minha felicidade, deparei com este texto HISTORICO e pri-
moroso, IMPERDIVEL, de Vera de Souza, que traz uma pontinha desta
pedra fundamental da histdria do seguro e que me deixou comovido por,
até sem querer, mera coincidéncia, ter de ‘gaiato’ feito uma partezinha
minuscula, que seja, mas fiz, dela o que me orgulha demais. E, coinci-
déncia também, justamente no ano que o Caderno de Seguros, onde foi
veiculada a matéria, tal qual a CJOSIAS E FERRER, completa 30 anos no
mercado...

Confiram e tenham, com certeza terdo, uma boa leitura.



E a Saga Continua

Vera de Souza

Depois de mais de seis décadas dedicadas ao mercado de seguros, o mineiro de
Barbacena José Francisco de Miranda Fontana diz, brincando, que encontrou o
seu caminho no mundo: servir ao proximo e ainda ser remunerado por isso! Corre
nas veias da familia a mesma paixdo. Cinco de seus seis filhos trilham o mesmo
caminho, assim como alguns sobrinhos, noras e, atualmente, um dos netos. Até
mesmo a falecida esposa, Dona Ebe, ndo escapou a saga familiar. Aos 65 anos
matriculou-se no curso da Funenseg e, quando era perguntada pelos professores do
porqué dessa decisdo tardia, respondia prontamente: “Assim vou poder participar
mais ativamente das conversas nos almogos de domingo.”

Personagem dos mais importantes para o setor, tanto por seu empenho na for-
magdo profissional como pela luta, ao lado de outros companheiros, para a ma-
nutengdo e organizagdo do mercado segurador, Fontana atribui a génese dessa
paixdo a fatos ocorridos em sua familia. “Para entender como me entusiasmei com
0 seguro, é preciso voltar no tempo. A origem de minha familia em Minas, remonta
ao ano de 1740, quando meu avo chegou de Barcelos, Portugal. Em 1901, quando
minha mde ja era nascida, a casa deles pegou fogo. Era a principal casa de Ibertio-
ga (antigo distrito de Barbacena). Os compadres e os vizinhos fizeram um mutirdo
e ajudaram a reconstruir a casa. Meu avé ndo tinha seguro e nem sabia o que era.
Ndo bastasse isso, em 1921, aos 60 anos, meu avo morreu e deixou minha avé com
nove filhos, tendo o mais novo oito anos, numa grande fazenda. O resultado é que
minha avo teve que vender a parte dela para conseguir criar a familia. Se tivessem
seguro, nada disso seria necessdrio.”

A morte do avé desencadeou, mais tarde, outra agdo benéfica para a comuni-
dade. Como ndo havia médico na cidade e a solugio era levar o enfermo a cavalo
para Barbacena, ele ndo resistiu. Em decorréncia do trauma familiar, alguns anos
depois, Fontana conseguiu, com a adesdo de outras pessoas, fundar a Santa Casa
de Misericordia de Ibertioga, cidade na qual foi prefeito por dois mandatos, de
1989 a 1992, e de 1997 a 2000.

Fontana ndo nega a origem: como bom mineiro é um otimo contador de ‘cau-



sos”. Em sua trajetoria profissional colecionou um infinddvel niimero de episddios,
seja como inspetor de sinistros do IRB, de 1946 a 1968, com alguns dos relatos
presentes em seu livro “O Mensageiro da Esperanga”, ou como corretor de seguros,

tema que abordard em seu segundo livro, a ser langado em 2011.
O seguro: um verdadeiro sacerddcio

Nascido em 1926 em Barbacena, municipio que teve importante participa¢do
nos movimentos politicos que agitaram a regido das Alterosas e o pais a partir da
segunda metade do século XVIII, e que legou ao estado dois governadores, oriundos
do cla dos Bias Fortes e dos Andradas, era um verdadeiro templo politico. Fontana
foi criado nesse ambiente, de onde sé saiu aos 17 anos para viver no Rio de Janeiro,
com intuito de fazer o curso preparatorio para a faculdade. Na capital da Republi-
ca, seu primeiro pouso foi a casa de uma tia, que era afilhada do ex-governador de
Minas Gerais, Antonio Carlos Andrada e que, naquela época, presidia a Sul Ameé-
rica. “Fomos apresentados e, claro, ele me empregou imediatamente. E G estava eu,
um rapaz de quase 18 anos que ndo entendia nada de seguros. Como fui levado pelo
presidente, participava dos almogos da diretoria no restaurante da empresa, além
de ocupar um dos apartamentos na Rua Pires de Almeida, em Laranjeiras, que per-
tencia a empresa. Como ndo entendia nada, ndo tinha didlogo. Era fundamental
aprender sobre seguros se quisesse subir na vida, mas ndo havia escola. Tinha que
ser na pradtica, e para chegar a chefe levaria de 10 a 12 anos. Para ter uma ideia, na
segdo em que fui lotado, o chefe tinha 16 anos na empresa, e o subchefe, 12. Entdo
aconteceu um fato importante, num desses almogos falaram que o IRB, que tinha
sido fundado em 1939, estava promovendo cursos de extensdo, o CE-IRB. Ensina-
vam portugués, matemadtica, geografia e seguros para melhorar o nivel. O IRB era
presidido pelo Jodo Carlos Vital, que depois esteve a frente da Funenseg, e para ele
ndo podia haver favorecimento, tudo tinha que ser feito na base do concurso. Como
o expediente na Sul América comegava as 9h, eles permitiam que quem estivesse no
curso do IRB pudesse entrar mais tarde. Ja no IRB soube que quem tirasse o primei-
ro lugar no curso, ganharia CR$ 3 mil. Eu ganhava CR$ 560 na Sul América. Tratei
de estudar. Enquanto os jovens da minha idade iam a praia, as festas e namorar, eu
vivia s6 para trabalhar e estudar. Tive a chance de ter grandes professores, como Ar-

cilio Papini, Thales Melo, Jodo José de Souza Mandes, Weber José Ferreira e Geraldo



Freitas, entre outros. No final, fui recompensado: tornei-me o primeiro colocado nos
dois anos de curso. Quando venci, dei um almogo para a minha torcida na Confei-
taria Colombo.”

Dai para frente as vitorias se somaram, surgiu uma vaga para inspetor de sinis-
tros do IRB, em Sdo Paulo e, por recomendagao de Joao Carlos Vital, fez um curso
de regulagdo de sinistros. O jovem que hd poucos anos entrara para a Sul América
com um saldrio de CR$ 560 jd recebia CR$ 800, e se fosse aprovado para o IRB, seus
ganhos chegariam a CR$ 3.500. Mas uma vez ele se empenhou e tirou o primeiro
lugar. E assim, em janeiro de 1947, chegou a capital paulista, desembarcando no
timido aeroporto de Congonhas, ainda sem pista de asfalto, para assumir seu novo
posto. A primeira vistoria foi no mesmo dia de sua chegada, um incéndio num
bazar da Duque de Caxias. Alids, um principio de incéndio que ndo se propagara,
gragas a agdo dos bombeiros. Desse primeiro caso, Fontana guarda a lembranga do
proprietdrio, o italiano Achiles Fazzia, para quem teve que mentir. Percebeu que
Fazzia ndo se sentia seguro com o seu trabalho e logo entendeu por que. “Embora
tivesse 20 anos, disse que ia completar 23, o que aliviou um pouco a sua insegu-
ranga. Felizmente ele ndo pediu comprovagdo. Ao final do processo, recebeu a sua
indenizagdo normalmente.”

A rapida mudanga profissional e de cidade também foi decisiva para definir sua
carreira. Fontana, que no Rio se preparava para cursar Engenharia, ouviu a orien-
tagdo do inspetor regional do IRB em Sdo Paulo, Adolfo Martinelli, que recomendou
que ele estudasse Direito. Assim foi, fez a prova para a Universidade de Sdo Paulo
e, mais uma vez, saiu-se bem. “Havia exame escrito e oral, mas o que valia mesmo
era esse ultimo. As provas eram de Portugués, Francés e Latim. Dominava essas
linguas e mais o Inglés. Estudei alguns anos de latim que me serviram para ajudar
nas missas como coroinha. Alids, por pouco ndo me tornei padre. Numa visita do
monge dominicano, Frei Sebastido, as paroquias em busca de meninos que tivessem
vocagdo, ele identificou em mim e no jovem Luiz Moreira Neves, de Sdo Jodo Del
Rey, essa inclinagdo. Luiz foi para o semindrio e mais tarde se tornou o cardeal Dom
Lucas Moreira Neves. Quanto a mim, segui os conselhos de minha mde, que reco-
mendou que eu esperasse mais um pouco. Bom, arranjei uma namorada e acabou
a vocagdo!”

O ano de 1949 marcaria definitivamente sua vida. O incéndio em uma loja de

ferragens em Taubaté o levaria a conhecer aquela com quem compartilhou 55 anos



— B

de vida. Depois das apuragoes normais, seguiu d noite para apreciar o footing na
praga central, prdtica normal a época. Uma jovem chamou a sua atengdo, era Ebe
Barbosa Lima Martins. Um ano mais tarde, o reencontro, ja em Sdo Paulo, e em
1952 se casaram. Dessa unido tiveram seis filhos: Elcio, Nélson, Celma, Celso, Elza e
Daniel. Desses, apenas Celso ndo seguiu carreira na drea de seguros, embora tenha
trabalhado por um tempo na Funenseg.

Dentre as entidades que ajudou a fundar e que presidiu estd a Sociedade Bra-
sileira de Ciéncias do Seguro. Criada em 1953, tinha como finalidade ministrar
cursos. Fontana foi seu presidente por 14 anos. Além desta, o Clube dos Corretores
de Seguros de Sao Paulo, o Sindicato dos Corretores de Seguros, também em Sio
Paulo, a Segdo Brasileira da Associagdo Internacional do Direito do Seguro e a Es-
cola Nacional de Seguros — Funenseg.

Na Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro, conheceu Roberto Porto, o que
desencadeou uma mudanga de rumo. “Ele e o Roberto Nazaré foram meus alunos
na Sociedade e tinham uma corretora de grande prestigio, a Porto Nazareth. Fize-
ram uma proposta de tal forma vantajosa que deixei o IRB, depois de 22 anos. Mas
ndo foi tdo fdcil assim. A Lei 4.594 exigia para o exercicio da profissdo uma certiddo
do sindicato, ou ainda, ter sido preposto num escritorio de corretagem. Eu ndo ti-
nha nenhuma dessas credenciais e ndo havia curso para a formacgdo de corretor no
Brasil. Havia muitos opositores a lei, e Roberto Porto, que a época era do Conselho
Nacional de Seguros, me disse: ‘Ou criamos o curso ou a lei terd que ser modificada’.
A pedido de Porto redigi o projeto para a criagdo do curso de corretores. O Con-
selho Nacional aprovou e a Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro realizou o
primeiro curso do Brasil, sob a supervisdo do IRB. O José Lopes de Oliveira, entdo
presidente do IRB, cedia funciondrios para dar aulas, e como decorréncia natural,

viu-se a necessidade de criar a Escola Nacional de Seguros.”
Posse atribulada

No dia 07 de outubro de 1974, Fontana tomaria posse como presidente do Clu-
be de Corretores. Naquela manhd, no entanto, o mercado foi surpreendido pelos
jornais com a noticia de que o ministro da Casa Civil havia encaminhado ao Con-
gresso o Projeto de Lei 1290-A, que, se aprovado, acabaria com a categoria dos

corretores de seguro.



O projeto previa, entre outros assuntos, que 0s seguros com prémios com valores
abaixo de cinco saldrios minimos poderiam ser realizados sem a intermediagdo do
corretor. Além disso, outro artigo da proposta eliminava o impedimento de funcio-
ndrios publicos e de segquradoras de atuarem como corretores de seguros. “Jd estava
com meu discurso de posse pronto, o qual, alids, destacava os progressos da catego-
ria. Imediatamente formamos uma comissdo e sequimos para Brasilia. O mercado
de seguros estava subordinado ao Ministério da Induistria e Comércio e o titular da
pasta, Severo Gomes, era meu amigo. Fomos procurd-lo. Expliquei que o projeto
enviado por ele era um desastre. A surpresa que tivemos foi ainda maior quando
ouvimos do ministro que aquela ndo era a proposta original. Ele nos mostrou a cé-
pia do documento que, em nenhum momento, apontava para os itens em questdo.
O que aconteceu é que entre o Ministério da Industria e Comércio e a Casa Civil, o
projeto foi adulterado. Severo telefonou para a Camara, alertando do erro, e pediu
que nos redigissemos um substitutivo.”

Fontana e os demais membros da comitiva redigiram o novo documento e acres-
centaram a [uma]proposta para que a comissio dos seguros diretos fosse destinada
a Funenseg. O objetivo era garantir que a entidade crescesse e pudesse oferecer uma
boa formagao profissional. “Foi entdo que a Funenseg passou a ter recursos e flo-
resceu.”

O esfor¢o para defender o exercicio da profissdao de corretor e sua melhor forma-
¢do educacional rende frutos até hoje. Em casa, ndo era diferente, como conta seu
filho Nélson, hoje associado da MDS Consultores de Seguros e Risco. “Papai sempre
foi entusiasmado por seguros, e quando tinhamos 14 anos, comegou a nos colocar
para fazer alguns servicos na Porto Nazareth. O resultado é que eu e meu irmdo
mais velho, Elcio, fomos corretores quase que a vida inteira, e trabalhamos juntos
na mesma empresa até 1983.”

Em 1983, Elcio montou a Corinto, e cinco anos mais tarde, Nélson criou a Fon-
tana, onde permaneceu por 22 anos até se associar ao grupo internacional MDS.
No mesmo periodo, Elcio, junto com seu primo Fernando Miranda, criou a Miran-
da e Fontana, que funciona em frente a mesma faculdade de Direito onde seu pai e
alguns irmdos se formaram advogados. Elcio é o tinico que seguiu Administragdo.
No escritério, além do préprio Elcio, jé desponta para a profissdo seu filho de 19
anos, Daniel, que jd fez o curso da Funenseg e pretende seguir a tradigdo de se tor-

nar advogado especializado em seguros.



Desafios para o futuro

Além de se dedicar ao mercado de seguros, a familia sempre manteve o com-
promisso com a formagdo profissional, tanto é assim que além do patriarca, Elcio,
sua mulher Ana e Nélson aplicaram boa parte do seu tempo a dar aulas e palestras
na Funenseg. “Meu pai tinha a visdo de que era preciso formar de 20 mil a 30 mil
corretores durante uma década. Caso contrdrio, o governo entenderia que seria ne-
cessdria outra forma de distribuicdo, e liberaria a comercializagdo para bancos etc.
Era um momento historico e papai, entdo, instituiu os cursos, montou uma equipe
que incluia também a familia, e conseguiu!”, aponta Nélson.

Nélson destaca ainda que hoje a classe é uma das mais bem organizadas. “Além
disso, o setor é bem regulamentado e fiscalizado. Sem divida, o desafio para o futu-
ro é complexo. O mercado estd se tornando muito grande e precisa de uma estrutura
de distribuigdo forte. Algumas pessoas do setor entendem que necessitamos ter uma
média de 60 mil a 80 mil corretores. Se considerarmos que temos mais de 100 mil
advogados no estado de Sdo Paulo, como o Brasil inteiro pode ter 30 mil corretores?
A estabilidade da nossa moeda permite que o brasileiro comece a se preocupar em
planejar, e a corretagem tem que estar atenta a isso. Esse é o caminho que os brasi-

leiros vao seguir”, afirma.



Artigo publicado na newsletter do escritério
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Reflexao
sobre Justica

Juliano Ferrer

A humanidade, desde sempre, vive o dilema de encontrar a melhor
Justica, a medida certa para solugdo de conflitos e controvérsias.

Em diferentes sociedades e culturas sdo pactuados ordenamentos le-
gais e sistemas de aplica¢do de lei, com foco no anseio daquele grupamen-
to. No que para ele seja o correto. A resposta certa. A solugdo justa.

Basta, porém, ingressar na intimidade de cada ser humano, com suas
idiossincrasias e formagdes morais, para entender que isso é muito mais
complexo do que parece. Na dan¢a dos sentimentos de raiva, amor, vin-
ganca, medo e dor - para nao falar em todos — ndo raro perdemos a racio-
nalidade minima necessaria para a analise do caso concreto. Assim como
sdo diversas as influéncias externas para a construgdo do juizo, nem sem-
pre atreladas a versao mais imparcial, ou obtida com cuidado e compro-
misso com a verdade.

Que paraiso seria se tivéssemos, sem exce¢cdo de momento, a virtude
defendida por Aristdteles. Ou que de olhos vendados féossemos realmente
capazes de agir com a visdo da igualdade de todos, na busca da equidade.

Nao ¢ assim. Somos falhos.

Por isso usamos sistemas que buscam minorar os erros. As fontes de
direito, que possuem no anseio da sociedade sua origem comum, sio ins-
trumentos valiosos para a realizacdo da justiga. Assim como a busca pela
melhor técnica legislativa seria de grande importancia para chegarmos
mais proximo da legitimidade da lei emanada do poder competente. Com-
petente?



Quem aplica as fontes na solugdo dos conflitos merece nossa atengao.
Nao para a critica contumaz e sem contetido, mas para compreendermos a
dificuldade enfrentada por um Poder Judiciario abarrotado, pouco estru-
turado, buscando em um verdadeiro emaranhado de leis - as que ‘pegam’
e as que ‘ndo pegam’ - a resposta certa para a sociedade. Sejamos justos,
nao ¢é facil fazer justica.

A advocacia cumpre seu papel na defesa da democracia, do contradi-
torio e do devido processo legal. O sistema se faz através da ampla defesa e
do terceiro imparcial. Nao ha minima justi¢a sem que isto seja alimentado
e preservado. Como diz o popular, “quase todos acham que advogado nao
¢ santo, mas todos esperam que ele faca milagre”. Podemos apostar todos
os dedos das maos que a advocacia do nosso pais merece orgulho por sua
competéncia e seriedade.

A sociedade clama sempre por justica. Impulsionada muitas vezes pelo
puro sentimento — nem por isso deixa de ser legitimo seu clamor -, pinta
cartazes e o rosto para dizer sua vontade, com consciéncia livre ou néo.
Grita por puni¢ao e masmorra. Quer o fim da dita impunidade e das rega-
lias. Esta sempre certa. Tem sempre a resposta certa. Mesmo!

Néo podemos, porém, esquecer a democracia e a garantia de direitos.
O devido processo legal é imprescindivel, assim como a aplicagdo da lei. E
se esta ultima merece melhor atengdo de nosso Poder Legislativo — incom-
petente e legislando por intui¢do - ao Judicidrio se deve dar apoio e valor.
Trabalha na adversidade, buscando fazer o melhor. Erra? Desagrada? So-
mos humanos e falhos. Mas se nos afastarmos do sistema democratico e
legal, passaremos sempre muito mais longe do que se pode chamar, mes-
mo que minimamente, de justica.
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Seguro Obrigatorio

para Estacionamentos

Quando se fala em seguro obrigatorio nao se esta apresentando nada
que ja ndo se conhega no pais.

Mesmo o cidadao que nao milita no ramo de seguros ou em alguma ati-
vidade onde, por for¢a de lei, se imponha a obrigacdo de contratar garantia
através de apolice, sabe e conhece o obrigatdrio seguro DPVAT. Um seguro
social, que tem como objetivo o minimo de garantia na reparagao de prejui-
zos por danos pessoais causados no transito.

Instituidos desde muito, e principalmente elencados a partir do Decre-
to Lei 73/66 — art. 20 daquele diploma —, porém néo limitados ali, os segu-
ros obrigatorios, em regra, buscam cobertura para atividades de risco cuja
eventual ocorréncia de sinistro, sem a capacidade propria do empresario
e/ou cidadao de indenizar o dano, possa causar perda de tranquilidade
social. A preocupacio é com o coletivo.

Eis que surge a noticia de que o Deputado Federal Dimas Fabiano (PP/
MG) formulou e esta levando a diante a tramitagcdo de um Projeto de Lei
(PL n° 2885/2011) que torna obrigatoria a contratagao de seguro pelo ga-
ragista. E aqui, perdoem, mas ao que parece a ordem publica se intromete
em demasia no mercado e na livre iniciativa.

E fato que um estacionamento coberto por seguro, o chamado ‘Res-
ponsabilidade Civil Garagista, oferecera mais tranquilidade ao seu usua-
rio. Porém, obrigar que todos, sem opg¢ao, tenham o seguro, é impedir a
possibilidade de escolha.



Seguro é 6timo! E uma frase de Winston Churchill deve servir de ins-
piragdo para nossa nagdo. Vale referir: “Se me fosse possivel, escreveria a
palavra seguros no umbral de cada porta e na fronte de cada homem. Téo
convencido estou de que o seguro pode, mediante o desembolso de médi-
ca quantia, livrar familias de catastrofes irreparaveis”. Porém a contratagao
deve ser de iniciativa do bom empresario do mercado de estacionamentos,
preocupado com a solvéncia e com a seguranca de seu negdcio e clientes,
buscando destaque frente a concorréncia, divulgando as coberturas do se-
guro que seu estabelecimento possui.

Obrigar a contratagao, por lei, é impor mais uma regra de Estado, de
cima para baixo. Como se tudo pudesse ser solucionado desta forma.

E as justificativas da nova lei surgem, novamente, com a transferén-
cia total do dever de seguranca que deveria ser do proprio Estado, pouco
a pouco levado ao privado. Vale a transcri¢gdo de trecho: “Uma das for-
mas de garantir nossa seguran¢a publica estda em expandir mecanismos
que propiciem alguma tranquilidade e esta é a intengdo deste projeto de
lei, que dispde sobre a cobertura de seguro contra roubo de veiculos nos
shopping-centers, lojas de departamentos, postos de combustiveis, super e
hipermercados ou empresas que operam com estacionamentos e da outras
providéncias.“

Através de uma Lei, se estara impondo uma obrigagdo que deve ser,
na verdade, objeto de escolha do empreendedor. Isto sem falar que o pro-
jeto ignora que o mercado de seguros ¢é livre para aceitar ou ndo o risco
que lhe é proposto, exercendo seu direito constitucional. O segurador sera
obrigado a sempre garantir o risco, em qualquer hipdtese e tipo de esta-
cionamento? Se a contratagdo for obrigatoria, por lei, as seguradoras serdo
constrangidas a aceitar o risco?

Isto certamente nido seria saudavel para o mercado ou para a sociedade.

Impor seguro obrigatorio a esta atividade sera intervir de forma exa-
cerbada no livre mercado, mais uma vez passando as empresas de estacio-
namento e aos seguradores o dever de zelar por algo que o Estado, desde
muito, se mostrou incompetente para fazer.



Artigo publicado nas newsletters do SINDSEGRS e SINCOR-RS - Novembro/2013

Caim matou Abel
e nunca foi a Juri.
Prescreveu.
Réplica chinesa da
melhor qualidade.

Carlos Josias Menna de Oliveir

Sabe-se la se era dia ou noite, tampouco o horario. Afinal, Deus criou
a luz dias depois do primeiro, logo, entre este e o aparecimento daquela,
nao se tinha como medir horario, poderiam ter passado séculos... Mui-
tos imensos bilhdes de anos depois foi que surgiram a Suica, 0 Omega, o
Tissot e o chocolate. S6 bem recentemente apareceu a réplica chinesa do
relogio, a prego baratinho. E o chocolate? O tltimo foi num Gre-nal de do-
mingo. O certo é que a serpente ergueu a maga e disse a Eva: Nao liga para
a regra, come que ¢ da melhor qualidade. O paraiso nao tinha cédigo de
ética, e, ao que recorda o rabinato, esta era a primeira e, naquele momento,
unica. Pois aquela fruta vermelha - argh - foi o passo inicial da desgraca.
O resultado? Expulsao do paraiso.

A lei é o que o juiz diz que ela é, consagrou a célebre frase do eterno
presidente do SINDSEGRS, Cel. Junqueira! Ah, se o desembargador disse
que é, é porque é. A moral, a ética, ndo é o juiz quem diz, a humanidade
que a sedimentou - mas consagrado foi o dito popular, ou seria técnico
juridico - o direito é filho da moral. Fora do pomar sagrado, Adao e a



companheira (eles ndo eram casados, afinal nao havia padre, pastor, mae
ou pai de santo que os unissem legalmente e, como visto, a regra tinha
um unico mandamento: ndo comam o fruto proibido, o resto vale... valia
tudo) entregaram-se ardentemente e entre gritos e sussuros descobriram o
prazer e por ele veio a frutificacdo. Nasceram dois filhos, Caim e Abel. Di-
zem alguns que um era colorado e o outro gremista, afinal o mundo teria
nascido dividido assim, entre o azul do céu e o vermelho da maga. Invejo-
so, ciumento, Caim - colorado - matou Abel! Quebrou a regra? Nao, nao
havia regra. O que havia era um mero cédigo de ética embrionario, afinal
irmao nao desconhece irmao. O crime nunca foi a juri.

Quando as regras foram criadas, o delito ndo podia receber pena. Con-
sagraram os juristas que Nullum crimen nulla poena sine lege (Nao ha
crime sem lei anterior que o defina). Mas apareceu um advogado, esperto
como todos, e criou a retroatividade. Mas ndo pode, disse outro causidico
interpelador: A lei, para retroagir, s6 se for em beneficio do acusado, nun-
ca para prejudica-lo. Por via das davidas, um outro jurisconsulto deu as
caras e descobriu a porta, ou a ventana, e disse: Senhores, eis a prescrigao.
Mas a prescri¢do atinge a moral?

Ah, as teses. Que seria de nds se nao fossem elas. Caim matou Abel e
nunca foi a juri. Prescreveu. Os dois passaram para a histéria. Caim ma-
tou, mas Abel virou lenda. Virou Imortal. Caim? Uma réplica chinesa da
melhor qualidade. Creiam, até hoje ndo se sabe se tal copia seria da maga
ou do relogio. A serpente? Esta virou simbolo... do mal.
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Limitacao da Propriedade
em nome do

Aumento da Seguranca

Ja esta em vigor mais uma novidade legislativa!

Esta nao apenas modifica substancialmente a disponibilidade de rea-
lizagdo de negdcios com vagas em garagens existentes em condominios,
intervindo decisivamente no direito de propriedade e seus frutos, como
também altera o cenario deste mercado.

Trata-se da Lei 12607, de 4 de abril de 2012, que altera o paragrafo 1o
do art. 1.331 do Codigo Civil Brasileiro, especialmente no que tange as
disposigoes sobre alienagio e locagdo de abrigos para veiculos em condo-
minios edilicios.

A partir da referida regra legal, e com justificativa no eventual aumen-
to da seguranca, aquele que é proprietario de boxe de garagem em con-
dominio nao pode mais alugar ou alienar tal bem para pessoa estranha
ao prédio. Salvo se autorizado expressamente, para tal, em convencao de
condominio.

Ou seja, mais uma vez o Estado restringe a liberdade de propriedade
e de livre iniciativa porque nao consegue ser eficiente na manutengao da
paz social e seguranca.

A alteragdo nao especifica se atinge também condominios comerciais,
o que possivelmente sera objeto de interpretagdo pelo Judicidrio, caso sur-
jam conflitos. Mas a propria redagao do referido paragrafo 1°, na medida



b

em que fala sobre ‘escritorios; ‘salas, lojas’ e ‘sobrelojas;, pode apontar para
o entendimento de que a vedagao da-se, igualmente, para este tipo de con-
dominio.

Por outro lado, se a inten¢do da modificagdo da lei - e isto sempre
sera importante na aplicagao do direito, buscando entender o desejo do
legislador -, é a manutengdo dos ‘estranhos’ longe do convivio do prédio,
com isto tendo mais seguranga, ndo seria absurdo concluir que a nova
regra nao deve atingir os condominios de salas comerciais e lojas. Estes,
ao contrario, querem os clientes, ‘estranhos’ ou nao, ingressando nas de-
pendéncias do prédio, de preferéncia podendo estacionar seus carros, com
comodidade e conforto.

A solugao mais segura, para os proprietarios, vai estar na necessaria
busca de autorizagdo dos demais conddéminos para a locagdo dos espagos
de estacionamento, fazendo constar expressamente na conven¢ao, com
aprovacao de pelo menos dois ter¢os.

Sendo bem plausivel, ainda, que a contratagao de empresa externa para
administracao do estacionamento no prédio, com evidente e necessaria
anuéncia dos condominos, e com abertura para locacao e uso das vagas
por externos — clientes e visitantes do prédio —, seja interpretada pelo Judi-
cidrio como autorizagao valida para locagdo por ‘terceiros/estranhos.

Fato é que surge alteracao legislativa que fere a liberdade do cidadao.
Talvez por isso se diga no Brasil que muitas leis ‘ndo pegam’ Ou precisam
ser ‘consertadas’ pela interpretacao do Judiciario, cada vez mais abarrota-
do de processos.

A lei deve emanar dos anseios da sociedade. Esta quer seguranga. Mas
nao através da limita¢ao do uso de sua propriedade.



Artigo publicado na newsletter do SINDSEGRS - Marco/2013

Pagamento Administrativo
do Sinistro pelo Segurador
nao implica
Reconhecimento

de Culpa do Segurado

Acodes por diferencgas impoem
discussdo da responsabilidade.
O TJRS reconheceu isto em julgado recente

Ha tempos que sustentamos a tese de que a indenizagao feita adminis-
trativamente pela companhia. de seguros nao presume culpa do segurado,
nem autoriza que se aborte, no processo civel por reparac¢ao de danos mo-
vido por terceiro, a discussao e a prova de responsabilidade pela conduta
culposa - negligéncia, imprudéncia e ou impericia - do segurado e ou seu
preposto.

Infelizmente estavamos convivendo com inimeros julgados aqui no
Rio Grande do Sul que partiam da equivocada premissa de que, se a com-
panhia. seguradora pagou parte do sinistro administrativamente, a dis-
cussao sobre eventual diferenca deve repousar somente sobre ela, pois a
responsabilidade ja estaria declinada diante do atendimento parcial do
reclamo.



Exemplo: terceiro reclama danos materiais no seu veiculo, companhia
seguradora paga administrativamente. Apds, o mesmo ofendido afora
medida judicial para cobranga de outras parcelas, lucros cessantes, danos
morais e etc, e alega dispensa da prova da culpa sob o fundamento de que
o segurador ja havia pago parcialmente a reclamacao e, portanto, isto seria
reconhecimento da responsabilidade, no que lhe atende o magistrado.

Entre tantas ponderag¢des que suscitamos, uma parece até primaria. O
pagamento administrativo nada mais é do que uma conciliagdo onde o
segurador, a fim de evitar o procedimento judicial indeniza, sem debater
culpa na justiga, cedendo quanto a este item. Podem até haver cessdes de
naturezas diversas neste atendimento (entre elas até questoes de valores)
mas a primeira, que se apresenta, ¢ esta: sem ela, ndo haveria outras. E
como se disséssemos: Existem mil razdes para que os sinos nao batam;
primeira razao: nao existem sinos... logo as 999 razdes restantes desim-
portam...

Na verdade, raciocinar ao contrario seria até contraproducente: seria
um desestimulo ao segurador atender pedidos de balcdo, haja vista autori-
zar ao terceiro que mais postule, sem riscos maiores a correr. A ruina das
conciliagdes num judiciario que tanto clama por elas. Pois o T] atendeu
nossa postulacao em demanda que tivemos o orgulho de praticar defesa
pela Porto Seguro Cia de Seguros Gerais, e insistir na tese (a insisténcia, as
vezes, pode ser uma virtude).

Apelagao Civel. Responsabilidade civil em acidente de transito. Agao
indenizatoria. Caso concreto em que a cobertura securitaria de conser-
to de motocicleta ndo implica em reconhecimento de culpa. Auséncia de
prova de culpa da ré pelo ocorrido. Improcedéncia.

A unanimidade, rejeitaram-se as preliminares e deu-se provimento aos
recursos.

Apelagao Civel

Décima Primeira Camara Civel
Ne 70052774577

Comarca de Porto Alegre



Tenho que o fato de a autora ter acionado seu seguro, bem como a
seguradora ter autorizado o conserto da motocicleta, nao implica em reco-
nhecimento de culpa, ja que muitas vezes a instauragao de litigio se mostra
mais dispendiosa do que o pronto pagamento.

Assim, tenho por indispensavel a verificagao da culpa, que se mostra
inviavel diante da limitagdo imposta na inicial, impondo-se a improcedén-
cia da acao.

O acdrdao é da lavra da Des.* Katia Elenise Oliveira da Silva e teve
como revisor o Des. Bayard Ney de Freitas Barcellos (presidente) partici-
pando do julgamento o Des. Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil.

Perfeito o mote do julgamento, o que evita, como se disse, a ruina das
conciliagdes.

O acordao, na integra, estd no site do TRJS.



Artigo publicado na newsletter do escritério

C.Josias & Ferrer Advogados Associados — Janeiro/2012

Seguro de Viagem

e Preexisténcia

Os brasileiros definitivamente descobriram o quanto é bom viajar para

o exterior. Seja vivenciando passeios curtos, seja passando temporadas
fora do pais, é cada vez mais comum a presenca de pessoas oriundas do
Brasil nas mais diversas cidades do mundo.

Tal fendmeno, além de ser reflexo da evolugao da tecnologia para a
locomogéo, de informagdes sobre hotéis e destinos, sem duvida também
surge de uma melhor condi¢ao econdmica do nosso povo, sem esquecer as
facilidades com parcelamentos e promogoes de agéncias de turismo.

E de se comemorar esta realidade, que ndo apenas propicia o inter-
cambio de cultura e educagdo - especialmente melhorando a nossa, é im-
portante confessar — como também movimenta a economia de diversos
setores produtivos do pais, entre eles 0 mercado de seguros.

Sao inumeras as regras e pactos internacionais que impdem obriga-
toriedade de contratagdo de seguro para viajantes/turistas que saem do
pais — como se ndo bastasse ser excelente estar segurado ante qualquer
imprevisto no exterior. E os mais diversos produtos ja se apresentam no
mercado, principalmente garantindo atendimento de saude ao turista e/
ou residente temporario, traslado em condi¢ao enferma, remarcagao de
passagem por motivo de doenca, cancelamento de viagem, deslocamen-
to e presenga de acompanhante durante a convalescenca, estadia em uma



eventual recuperagdo que impega de retornar ao pais de origem, entre ou-
tras coberturas, como, por exemplo, a triste, porém necessaria, para cus-
teio de traslado de corpo.

Existem diversas peculiaridades em cada tipo de seguro, de todos os
ramos. E estes comercializados para cobertura de saidde em viagem igual-
mente possuem elementos extremante especificos e obrigagdes muito
pontuais, de parte a parte — segurado e seguradora. Porém, até para o bem
do mercado e fomento da comercializagdo de seguro — contrato tao im-
portante para o desenvolvimento e tranquilidade de uma nag¢éo - determi-
nadas regras ja sedimentadas ndo podem ser desconsideradas.

Vejam que ha muito se busca convencer a sociedade e o judicidrio de
que o contrato de seguro de pessoas é juridicamente classificado como
um negdcio juridico que pressupde boa fé. Ou seja, as partes ndo apenas
devem dizer a verdade no momento da contratagao, oportunidade em que
o segurado, por exemplo, presta informagdes sobre o risco a que estard
exposto e informagdes pessoais, propiciando pela seguradora a analise e
precificagdo da cobertura, como néo é exigivel da seguradora que descon-
fie da informacéao que lhe é dada.

Assim, e este espago na jurisprudéncia ja foi conquistado, para o bem
da melhor comercializagdo e disseminagao do seguro no pais, o segura-
do ¢ obrigado a dizer a verdade quando fala sobre sua condi¢ao de sau-
de ao preencher a proposta. Em contrapartida, a seguradora pode e deve
simplesmente confiar, sem a necessidade de exigir exames médicos para
aceitar o risco e dizer o pre¢o que sera cobrado pela garantia. Se, apos
o sinistro, for possivel constatar que o segurado mentiu ao preencher a
proposta, possuindo doenga preexistente e nao anunciada, estara entdo
ferida a boa fé que caracteriza o contrato, isentando a seguradora de pagar
a indenizacao.

Ocorre que, de outro lado, ndo serd produtivo para o mercado - a ima-
gem de cumprimento da lei e do anseio social é muito importante — que
nestes noticiados seguros de viagem para o exterior surjam clausulas que
‘viram do avesso’ o construido até aqui, sem falar na propria desnaturagio
do contrato. Neste particular é importante atentar para clausula eventu-
almente detectada no mercado, onde a doenga preexistente ndo tera co-



bertura de atendimento ao segurado no exterior mesmo se este nao a co-
nhecia antes de viajar. Ou seja, pela regra, se o cidaddo estiver com céncer,
sem nenhum sintoma e sinal; contratar o seguro de viagem garantindo
atendimento médico, sem ter a menor ideia de que esta doente; e no pais
de destino precisar atendimento por for¢a desta moléstia, ndo tera cober-
tura do seguro.

Ora, neste caso ndo estaria ausente a boa fé, como regra de conduta.
O segurado nao sabia, logo nao poderia informar. Mais do que isso, que
tipo de doenga, entao, estaria coberta pelo seguro, na medida em que uma
viagem de 30 dias, por exemplo, dificilmente um turista desenvolvera mo-
léstia que ja ndo tivesse adquirido antes de sua partida?

E certo e muito importante que se busque segurancga para que segura-
dos sabidamente doentes ndo rumem para o exterior com seguro contra-
tado e sem nada declarar, mesmo sabedores, para conquistar tratamento
em centros mais avan¢ados de medicina a custa da seguradora. Porém,
infelizmente ndo sera criando a noticiada regra que isto tera solucgdo. Pelo
contrario, corre-se o risco de desfazer tudo o que ja se fez para sedimentar
a exigéncia da boa fé na contratagdo do seguro.
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Seguro - Fases
e Evolucao das Relacoes e
Condutas do Segurador

com o Segurado

A idéia contida no presente texto nasce a partir de um pedido de Julio
Cesar Rosa para que participassemos de um encontro com executivos da
HDI que objetivava, de uma maneira bem informal, uma breve evolugao
das relagoes segurador e segurado ao longo dos ultimos 30/40 anos. Na
verdade, sequer se tratava de uma exposi¢ao, e sim de uma conversa com
funciondrios da empresa/militantes do ramo, sem maior compromisso li-
terario, mas que pudesse dar uma visao rapida do que aconteceu neste pe-
riodo e como evoluiram as questdes atitudinais envolvendo as duas partes
do contrato de seguro. Dividimos este espago de tempo em eras, a saber.

1) A Era da Negativa

O produto era vendido sem divulgacdo de suas normas, as quais o
segurado pouco conhecia. Tempo em que havia imensa desconfianga do
departamento de sinistro sobre qualquer evento reclamado e as negativas
eram comuns, muitas sem motiva¢do séria. Epoca em que a parte técnica
trabalhava sem sintonia alguma com o comercial e rivalizavam dentro da



empresa: a técnica entendia que o comercial vendia tudo sem orientar e
este entendia que aquela lhe prejudicava a venda porque obstaculizava a
indenizagdo. Dizia-se que o pagamento do sinistro era o cartao postal da
companhia, porém na realidade isto ndo passava de uma frase para atrair
0 consumo, mas que nao se concretizava no momento de haver o risco.
Os sinistros eram negados em regra verbalmente, sem explicag¢ao. Foi o
tempo em que o judiciario celebrava que o contrato era lei entre as partes e
seguia cegamente por ele, beneficiava o segurador que o redigia e deixava
o segurado em plano de fragilidade. Ao segurado era imposto o 6nus de
provar o que alegava e o judiciario abrigava mais facilmente as teses dos
seguradores, favorecendo o que estava escrito em detrimento do contra-
tante segurado.

2) A Era da Divulgacao

Pouco antes do advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, o judi-
ciario ja estava com sua tendéncia voltada em favor do titular da apdlice,
mas foi a partir dele que obrigaram-se, as empresas, a divulgar e informar
amplamente no que consistia o produto - alias foi com ele que o seguro foi
recepcionado como “produto’, o segurador como fornecedor e o segurado
na qualidade de consumidor - e foi quando o segurado passou a ter seus
primeiros contatos com o contrato e o que ele poderia efetivamente lhe
reservar. Houve uma inversao na 6tica legislativa e judicial no que diz com
a fase anterior, o segurado passou a ser o beneficiado pela duvida, agora
nao s6 por entendimento jurisprudencial, mas por coer¢ao legal. O CDC
imp0s a regra de que, em sendo o segurado consumidor, era a parte mais
fraca, hiposuficiente, e por nao redigir as regras da apodlice deveria ter o
beneficio e a vantagem na hora dos conflitos serem decididos. Inverteu-
-se 0 O6nus da prova. Diminuiram e rarearam sensivelmente as recusas. O
segurador passou a examinar com mais cuidado as negativas, contudo,
quando ocorriam, eram vagas, nao definiam exatamente o motivo, receo-
so de que por ele estaria limitando o debate processual. Neste momento o
Judicidrio passou a contemplar a posi¢do do consumidor de maneira mais
desconfortavel as cias seguradoras.



3) A Era do Conhecimento (a fase do porqué) e da Gestao

Apos imensa e farta divulgagao, o seguro passou a ser bem mais conhe-
cido. Os segurados passaram a se familiarizar mais com as regras e enten-
der mais o que adquiriam. Ao conhecer mais e discutir mais, passaram a
ser mais exigentes com seus direitos. O segurador passou a ter redobrado
cuidado com as negativas, que baixaram violentamente. A regra trocou,
ndo é mais negar, ou negar e nao explicar, a regra é pagar. E se negar, se am-
parar em motivo muito forte e explicitar. Deixar de pagar e empurrar para
frente o pagamento da indeniza¢ao também deixou de ser producente, em
face do sistema de corregdo de valores. As empresas passaram a se preocu-
par com seus passivos judiciais, o que no passado nao acontecia (especial-
mente pelas aquisi¢des de cias por outras, no momento do negécio havia
somente preocupa¢ao com a carteira, nunca com o passivo judicial, o que
acarretou muitas surpresas desagradaveis).

Neste novo cenario:

1) O segurado nao admite mais a negativa sem saber exatamente o
porqué dela e o segurador passou a ter que explicar

2) O segurador passou a ter que se dedicar a gestdo do negécio

3) A advocacia passa a ter mais atuagdo na preven¢ao - advocacia pre-
ventiva - do que no contencioso propriamente dito.

Os tempos foram mudando e a cultura também.
Vivemos outros tempos. Melhores.
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Culpado pelo Sinistro?
Sim ou Nao?

Juliano Ferrer

Avisar o sinistro é obrigacdo prevista ndo apenas no contrato, mas
também nos artigos 787, § 1°, e 771 do Cddigo Civil Brasileiro. Ocorre que
ao segurado tem se apresentado um dilema para fazé-lo.

Deve responder, no site da seguradora, com um singelo ‘sim’ ou ‘nao;,
se se considera culpado pelo evento danoso. A verifica¢ao da culpa nao é
questao simples. As dinamicas de acidentes sdo muitas vezes complexas
e com importantes peculiaridades. Mais do que isso, os danos eventual-
mente ocasionados merecem aten¢ao especial. Nao é raro enfrentarmos
uma pendéncia, ja como processo judicial, que poderia ter sido resolvida
logo apos o evento, na origem, onerando muito menos o segurado e a se-
guradora. No judicidrio a questdo ganha maior relevancia, especialmente
financeira, com o cruel acimulo da corre¢do monetaria pelo IGP-M mais
1% ao més de juros.

Nenhuma aplicagdo financeira alcanca este ‘rendimento’! Eis que é
hora de se avaliar o tema, para o bem do mercado e de todos. Hoje, se o
segurado disser ‘nao’ quando perguntado se culpado pelo sinistro, a segu-
radora, de forma pragmatica e seguindo regras do sistema, fecha as portas
para qualquer indenizagdo administrativa.

Se o segurado disser ‘sim, entende que agiu com culpa, avaliagao que
inclusive mexe com seu psicoldgico e a natural tendéncia de ‘fugir da res-



ponsabilidade, poderd estar fazendo interpretagdo equivocada dos fatos,
inclusive impactando no valor do prémio em uma futura renovagao de
apolice. Sem falar na eventual intengdo de ‘se livrar do problema;, passando
para a seguradora o 6nus de pagar, mesmo que ndo bem caracterizada a
culpa. Urge entdo a possibilidade de uma terceira opgéo.

Aquela em que, e sendo tratada como excecao, o segurado, através de
seu corretor, possa discutir o tema com o departamento de sinistro da se-
guradora, analisando juntos um problema que, ali na frente, podera ser
suportado, cada um com a sua parte, porém por todos. Alguém pode ar-
gumentar que isto traria uma necessidade de estrutura e despesa que nao
justificariam a medida. Bem, é de se avaliar. Refletir. Analisar. Vivemos o
pensamento moderno de evitar conflitos e buscar solugdes. A tranquilida-
de social e o desafogo do judicidrio também dependem do nosso esforgo.
Porém, mais do que isso, serd que nao se economizaria muito mais nas
indenizagoes?
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Tragedias Boas para se
Prevenir - O Modelo de Fora
nao é diferente daqui: A
Questao ndo é Legal,
é Politica

Carlos Josias Menna de Olivei

Li estarrecido a manifestagdo do promotor americano Patrick Lynch:
“As vezes é necessrio uma tragédia para que certas mudangas ocorram.”
Conclui: Nao temos nada a aprender com eles.

Nao sou ufanista, mas repudio a idéia mal concebida, equivocada e
ultrapassada de que "tudo que é nosso presta pouco ou nada'. A velha e
surrada expressao que se repete diariamente ... “ah, aqui no Brasil .... ah
se fosse aqui no Brasil ... O pior é que este sentimento de inferioridade,
absurdo, é parido de cima para baixo e virou chavao, cliché, que se repete
pelas emissoras de TV - das mais as menos nobres - a todo instante for-
mando na opinido publica uma lastimavel teoria da verdade via mentira
repetida. Com alguma frequéncia ougo comparagoes semelhantes advin-
das de turistas brasileiros que visitam o Velho Mundo. Deslumbrados (e,
claro, nao é para menos, a Europa é linda, histérica com auténticos museus
ao ar livre em alguns pontos, como Roma) e encantados (no bom sentido)
com o cenario, organiza¢do em alguns topicos, ndo se furtam de buscar o



enganoso ditado para alimentar a plenitude do sonho realizado com a visi-
tacao. Quase todos nos, na verdade, agimos assim ao menos nas primeiras
vezes, ficamos como criangas em descobertas. Mas... va viver la para ver.
A Europa atravessa crise, séria, que o digam os espanhois, portugueses e
gregos - e nem vou falar no Leste, porque aqui alguns agem como se o Les-
te ndo fosse Europa. Ha pouco a invejar, salvo pela cultura, e nada a dever
pela natureza. Mas ha muito mais do que isto. Tenho diversos amigos que
moram la e, afora o fato de faturarem em euros, que lhes ajuda a montar
o tdo almejado 'pé de meia’, ha incontaveis queixas. Sem muito espago
aqui para grandes relatos, ndo custa frisar que nosso sistema de saude,
por exemplo, ¢ modelo. Somos referéncia mundial em inimeros bragos da
medicina, como renal (transplantes principalmente - SP é centro mundial
de alusdo - com o Clinicas e o RS com a Santa Casa), traumatologia e orto-
pedia (sem necessidade de comentarios) e oftalmologia. E cansei de ouvir
queixas de amigos do sistema de satide em Paris. Pois é. Mas, no que con-
fere ao direito, parece a opiniao publica que tudo la fora é muito melhor do
que aqui. La todo mundo é preso, a lei é cumprida, a cadeia recepciona so6
bandidos e por ai vai. Nosso modelo de agdo sao aqueles que mais "adora-
mos: os americanos do norte, ah sim, a perfeicdo no direito, no combate
e na seguranca. Pois esteve em Santa Maria o responsavel pela acusag¢ao na
area criminal e civel da boate The Station, na cidade de West Warwick, no
estado de Rhode Island, Mr. Patrick Lynch. A tragédia, de 2003, deixou
100 mortos. La, como aqui, a seguranga do local era zero, uma arapuca.

Um empilhamento de mortos. Mr. Lynch informa:
- apenas dois foram presos;

- a condenacao foi de 15 anos mas...

- cumpriram apenas quatro

- ninguém do Poder Publico foi punido com prisao.

Qualquer semelhanc¢a é mera coincidéncia. Mas ele assevera: “depois
da tragédia, a legislacdo de prevencdo de incéndio sofreu mudangas”. E
complementa “As casas noturnas, por exemplo, passaram a ter mais portas
de emergéncias e borrifadores de agua”

B —



Bem, os promotores gatichos que o acompanharam na visita agora irdao
conhecer (Correio do Povo, 22/2/2013, pagina 19) o caso da Boate Cro-
mafion, cujo incéndio em 2004 deixou 194 mortos. Agora? Depois do fato?
Ah ta, obrigado. De nada.

Bem, como disse acima, o nosso modelo nada deve aos de fora. E o
modelo humano. Porta arrombada... Prevencdo senhores, e isto tem de ser
feito antes do risco. Do contrario, é tranca de ferro. Se partirmos do pres-
suposto de que é necessario tragédias, bem, entdo preparem-se, cedo ou
tarde havera uma nova Santa Maria. As leis e os procedimentos de 14 nao
sao muito diferentes dos nossos. Nao ha o que invejar deles sobre isto. En-
tdo vamos buscar o nosso modelo de preven¢ao e de atuagdao dos orgaos
publicos. Que atuem antes, ndo esperem as tragédias. E a Lei, que ndo pune
aqui, também nao pune la: esta questdo nao é legal, ¢ politica!
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Como nao terminar
com uma polemica

O artigo 798 do novo Cdédigo Civil, em vigor desde janeiro de 2003,
afirma que “o beneficidrio ndo tem direito ao capital estipulado quando o
segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contra-
to”. A inovagao trazida pelo diploma legal parecia estar dispensando a ana-
lise, no caso de sinistro de suicidio, se 0 mesmo havia sido cometido com a
contratagdo premeditada do seguro de vida. Ou seja, a analise deveria ser
de datas, de forma pragmatica. Se cometido apds dois anos da contratagao,
estaria impedida a seguradora de negar atendimento por alegada contrata-
¢do de ma-fé. E se ocorrido antes do ‘periodo de caréncia, inexistente seria
o direito dos beneficidrios do suicida de receber indenizagao do seguro.

Pois 0 ST] vem decidindo diferentemente, mantendo o dilema na hora
da regulacio do sinistro. Para os julgadores do Tribunal Superior, se come-
tido o suicidio antes de ultrapassados dois anos da contratagdo, a segura-
dora ainda deve provar que o segurado buscou a apdlice ja com a inten¢ao
de cometer sua propria morte. As decisdes vém afirmando que néo seria
razoavel, tivesse o legislador, ao redigir o art.798, suprimido o elemento
subjetivo da premeditacao, a intengao de fraudar.

Fato é que, diante da posigdo jurisprudencial, a polémica que antes
parecida ter sido resolvida retorna pintada com cores fortes. Quero crer,
diferentemente do que sustenta o STJ, que o legislador pretendeu sim re-



solver o tema através de um ‘prazo de caréncia, possivelmente presumindo
que um suicida nao ficaria dois anos planejando sua morte. Ou que, ante
a passagem de grande lapso de tempo, poderia ser salvo. Mas mais do que
isso, entendo que o legislador pretendeu, sim, afastar qualquer analise sub-
jetiva do tema, aplicando regra clara e vinda em boa hora para a melhor e
mais trangqiiila relagdo entre os contratantes.

O tema, por si s0, ja é suficientemente pesado. A dispensa, com crité-
rio pragmatico, de uma analise probatdria sobre premeditacao é benéfico
para a sociedade e mercado de seguros. Sem falar que a inseguranga juri-
dica prevalece no tema ante a posi¢ao do STJ, inevitavelmente impactando
no prego do produto. Ressurge, desnecessariamente, uma polémica que o
legislador certamente pretendia ter acabado. Enquanto isso, o judiciario
segue reclamando de estar abarrotado de processos.



Artigo base de palestra em Porto Alegre, em entidade cultural

do mercado segurador, no ultimo evento do mandato de Luciane Melo - Abril/2013

Complexo de Inferioridade
por que?
SO no Brasil mesmo! E?

1) Se fosse no Brasil... A pratica e a divulgacao de um mito
que nos mutila

Infelizmente com a complacéncia e as vezes até com o sinistro incen-
tivo da grande midia, formadora de opinido, o brasileiro se acostumou a
acreditar, repetir e divulgar, em pratica de automutilagao, que "aqui no
Brasil® - expressdo que virou cliché - as coisas ndo sdo como la fora. Este
‘la fora’ representa em sintese: aqui tudo é pior, la é melhor. E isto se
aplica a quase tudo, inclusive a justiga. Sao verdadeiros ciclones de acon-
tecimentos que se passam aqui e aos quais se atribui a expressdo “S6 no
Brasil mesmo”.. Ou quando acontecem la: “Se fosse aqui no Brasil..” Com
o fendmeno das redes sociais e as facilidades de viagem ao exterior, isto se
multiplicou.

Dia desses deparei com uma postagem no Facebook de uma moga,
amiga, que em viagem a Europa narrou que estava em determinado lugar e
em dado momento ouviu-se sinal de alerta e a mensagem de que deveriam
evacuar o local. Narra ela, admirada, que em poucos minutos uma imen-
sa sala de espetdculo foi esvaziada sem panico. E 14 veio a frase ja nada
surpreendente: “Ah, se fosse no Brasil, imaginem vocés..” Em nenhum



momento se passou pela cabeca desta jovem que o povo europeu, ain-
da que culturalmente mais preparado que nds, miseraveis sul-mericanos,
se acostumou com esses exercicios através dos tragicos acontecimentos
de duas grandes guerras. Especialmente na Segunda Guerra, evacuaram
multidoes de idosos, mulheres e criangas, de ruas, vilas, guetos ou cidades
inteiras, sem ranger de dentes, silenciosamente, para evitar alertar o ini-
migo que, predador, espreitava atento qualquer movimento para executar
quem quer que fosse. Terrivel aprendizado. Nao senhores, 14 ndo é me-
lhor ou muito diferente daqui em muitas coisas, no entanto passamos, por
mentirosa insisténcia, a entender que sim.

Noutra situagao, flagrei uma destas tantas piadinhas de mau gosto que
nos colocam a beira da marginalidade como se fosse de, também, creditar
a nos a pratica de canibalismo, ou a caga de turistas em meio aos matagais
da Amazdnia como sacanamente mostrou um filme ridiculo que tanto
protesto gerou no pais. Fiquei refletindo: mas se nés mesmos estamos a
repetir a todo instante que “aqui as coisas sdo assim”, com que autoridade
nos travestimos para repudiar a ignorancia de cineastas de quinta linha?
Pois esta piadinha encenava a existéncia de uma mdaquina de detectar la-
drdes que percorria o mundo prendendo bandidos mas que, ao chegar
no Brasil... teria sido roubada. Risos, claro, nada como rir da prépria des-
graca. Esta piadinha infame flagrei no Facebook de um brasileiro, amigo,
naturalizado sueco, e reagi.

2) Meias Verdades e Exagero Prejudicial

- A Anuéncia a uma razao insana

Indaguei do autor se teria dedinho pra baixo para aquela postagem.
E lamentei nao ter. A postagem continha uma graduada percentagem de
um preconceito mentiroso em relagdo ao Brasil e faz parte de um ranc¢o
que nasce da desinformagéo e que, repito, lamentavelmente, os formado-
res de opinido daqui deixam passar e ndo raras vezes incentivam. E nos,
como boas Marias de Presépio, anuimos a uma razao insana. Estas pechas
ndo fazem parte apenas de um folclore exagerado em relagao a nds, por aqui
geramos nds mesmos muitas, cuja maioria ou é mentira ou é meia verdade,
e as excegdes representam uma minoria que nada tem a ver com a regra.



Poderiamos elencar o rol de preconceitos o que nos chegam:

Na Suécia esta a maior taxa de suicidios.

Na Alemanha ninguém gosta de judeus e negros, todos sdo nazistas,
idem para a Austria. Na Italia todos sio ladrdes.

Na Europa em geral nao se toma banho: o francés, grosso e mal-humo-
rado, inventou o perfume porque nao gosta de chuveiro.

O irlandés ¢ bébado.

Os americanos matam por esporte, qualquer um pega uma arma e sai
matando todo mundo.

Os turcos sdo inconfidveis.

Os chineses nao tém palavra. Etc,, etc., etc.

Nao vejo nestes povos esta fixagdo por propagar ditos do tipo, muito ao
contrario, os repudiam com veeméncia.

Poderia ficar aqui citando dezenas de pechas que podem ser dispa-
radas a toda hora... Bem aqui, ndo acontece de alguém pegar em arma e
sair atirando a esmo... brasileiro toma banho todo o santo dia... a taxa de
suicidio é quase inexistente... o racismo... etc, etc, etc.

3) Nossas qualidades sio muito maiores que nossos defei-
tos. Nosso povo nao ¢ indolente, nem preguicoso, nem ladrao,
nem... Nossa sociedade evoluiu

Quero crer que estas folcloricas e maldosas referéncias sejam um vicio
ruim para a humanidade, que deveria se preocupar, em cada canto, de
corrigir os seus proprios erros, antes de ironizar e atribuir erros aos outros
e incentivar suas proprias inverdades.

Nos faz muito mal e transmite a popula¢ao uma desoladora desespe-
ranga.

Nossos defeitos nos ja conhecemos, mas parece que gostamos de res-
salta-los em detrimento de nossas qualidades, sobretudo de quem se esfor-
¢a para supera-los. Nao sou ufanista, muito menos nacionalista - acho que
isto leva a discriminacéo e ao racismo, isto sim.

E antes uma questdo de sermos mais justos conosco e principalmente
mais justos com quem, como dito, trabalhar pela superagdo de suas carén-
cias.



Nossa medicina avangou espetacularmente. Sao Paulo, ja em meio a
década de 1980, chegava a terceiro centro mundial de transplantes renais e
estamos entre os primeiros em nefrologia também aqui em Porto Alegre,
onde a Santa Casa ¢é referéncia no ramo. O Brasil é ponto de referéncia em
oftalmologia, ortopedia e traumatologia. Sdo arquitetos, bidlogos, enge-
nheiros, artistas... mas enfim.

E o pior é que isto ocorre em todos os segmentos sociais.

4) Nao ha Justica no Brasil, ninguém vai preso, ninguém ob-
tem seus direitos... Ah, la fora todo mundo vai pra cadeira e
todo mundo ganha indenizagdo milionaria e rapida por que la
a justica funciona

E ndo ¢é diferente com a justica!

O caso de Santa Maria gerou comentarios deste tipo: “Ah, se fosse 14,
tava todo mundo na cadeia! Aqui as penas sao brandas, os caras cumprem
de trés a quatro anos e estdo livres de novo..”

Recentemente promotores de Santa Maria recepcionaram, por convite,
o promotor publico norte-americano Patrick Lynch, que veio para pales-
trar e ‘lecionar’ sobre sua atividade em seu pais. Lynch foi responsavel
pela acusagao criminal que resultou em condenagdes no caso da boate The
Station, onde morreram cem pessoas em um incéndio em 2003, no Esta-
do de Rhode Island. Teria sido também o responsavel pelas acdes civeis,
segundo reportagem do Correio do Povo e outros noticiosos. Quem ja
teve a oportunidade - nada agradavel - de ver o video gravado por um dos
frequentadores daquela boate norte-americana, via cimera de celular, cuja
duragdo é longa, pode observar que o sistema de seguranca da casa foi um
fracasso total. Primeiro porque as chamas que comegaram a consumir o
estabelecimento ficaram por alguns minutos visiveis sem que nenhuma
providéncia fosse tomada. Segundo porque o local era uma ratoeira nos
em moldes até piores do que os de Santa Maria, com passagem mais es-
treita até a rua.

Pois bem, todo mundo foi para a cadeia?

Sobre as puni¢des aos apontados como responsaveis pela tragédia
no Estado Unidos, apenas dois foram presos, segundo Lynch. A pena de



prisdo foi de 15 anos, mas cumpriram-se quatro, comentou o promotor
diante de uma plateia boquiaberta. Este caso acontece em 2003. Em 2004,
a boate argentina Republica Cromafén incendiou deixando 194 mortos.
Nao foi muito diferente, em nada.

E agora José?

Fiquei pensando: o que mesmo veio fazer Lynch aqui no Brasil, além
de um bom passeio? Ensinar exatamente o que, se os defeitos de 14 ndo
foram diferentes dos daqui? Ah, sim, ele veio ensinar o que ja sabemos:
Porta arrombada, tranca de ferro. La como aqui.

O Caso Suico

Quem ndo se lembra do caso de Berna, Sui¢a, envolvendo quatro jo-
gadores de futebol? Recordo que na ocasido num programa de radio, com
comentdrios interativos, a manutencdo dos acusados em cércere e o tal
rigor suico eram aplaudidos... “Ah, se ferraram... fosse aqui...” Pois um di-
rigente do clube viajou para l4... e em meio dia de conversa retornou com
0s quatro.

Por falar em Suica .... Atirada ao mar da avenida Niemeyer, com mais
de 20 quilos de pedra amarrados ao pescogo, Claudia Lessin Rodrigues,
21 anos, foi encontrada nua na manha de uma segunda-feira entre as ro-
chas daquele despenhadeiro. Trinta metros acima, na plataforma, havia
manchas de sangue, mas a policia concluiria posteriormente que o crime
nao fora praticado no local. Claudia desapareceu apds participar de uma
das famosas festas embaladas por bebidas e drogas oferecidas pelo milio-
nario Michel Frank em seu apartamento no Leblon. Laudos do Instituto
de Criminalistica Carlos Eboli (inicialmente afirmou-se que Cldudia fora
morta na prépria avenida, pois havia sangue sobre as pedras) constataram
que ela fora vitima de violéncia sexual, e que, tentando se defender, aca-
bou silenciada por estrangulamento. Michel negou ter ligacdo com o cri-
me. Posteriormente confessaria a um médico que vira a moga morrer de
overdose e, descontrolado, tentara sumir com o corpo, jogando-o ao mar.
Frank acabou fugindo para a Sui¢a. La os bracos da lei ndo o alcangaram,
em que pese sua vasta lista de infracdes de todo o tipo, e envolvimentos
com tréfico internacional de drogas. E 14 ele foi morto, em 1989.



5) Nao, exemplos ruins dos demais nao servem de consolo.
A nossa Justi¢ca pode nao ser a melhor, mas ndo ¢ inferior a de
nenhum outro pais e estd, sim, fazendo a sua parte por aqui, do
jeito que esta conseguindo, e a sociedade tem que contribuir.
Nao se diga que nao ha justica aqui

Vivemos num pais continental. As mesmas leis que governam e orien-
tam o Acre estdo em Rio Grande, o judicidrio tem se esmerado de aplica-
-las com as caracteristicas - das mais variadas - do lugar.

A nossa justica ndo ¢ a melhor do mundo, mas nao se diga que aqui
nao hd justiga. Isto ¢ uma auténtica injustica e outro erro estupendo. Nossa
justica ndo deve nada a nenhuma outra, ao contrario, tem crédito.

O judiciario nunca esteve tdo perto da populagdo mais carente. Os
Juizados Especiais geraram acessibilidade aos menos favorecidos e mais
carentes ao abrigo da lei. Ha, em geral, uma notéria confusdo entre o in-
sucesso eventual em uma causa com a falta de Justica. Evidente que muito
ha para que se melhore. Mas podem se orgulhar de se viver num pais livre
e com justica, cheio de defeitos, sim, mas cujos reparos passam principal-
mente pela sociedade.

A sociedade tem que fazer a sua parte, e uma delas é procurar uma ad-
vocacia preventiva, projetando uma diminui¢ao das contendas judiciais,
retirando uma volumosa quantidade de causas que chegam ao judiciario
e que poderiam ser resolvidas antes de serem entregue a ele. A palavra é
cooperagao, e passa por segurados, corretores, seguradores e, claro, advo-
gados.



Artigo publicado na revista da Associacdo Brasileira de Direito e Seguros — Mar¢o/2013

Comentarios sobre o
Projeto de Lei 283/2012,
que propoe a modernizacao
do Codigo de Defesa do
Consumidor - Artigo 27A
e seus Reflexos no

Mercado de Seguros

Nunca existiu espago no Brasil para a discussao, seja doutrinaria, seja

aquela estabelecida pela jurisprudéncia, sobre ser ou ndo o contrato de
seguro um negocio juridico que estabelece relacdo consumerista.

Diferente de outros paises, especialmente do Cone Sul e que também
possuem legislagdo de consumo, no Brasil o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor de 1990 determinou, no seu artigo 3°, § 2°, que a prestacdo de
servico no ambito securitdrio - leia-se a atividade do segurador e também
do corretor de seguros, este ultimo intermediador do contrato, porém com
suas atribuicdes e obrigacdes peculiares — é caracteristica de relagdo de
consumo, sendo estes personagens citados, entdo, como fornecedores de
produto e/ou servigo.



“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desen-
volvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transfor-
magao, importagdo, exportacgdo, distribui¢do ou comercializagio de pro-
dutos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, ma-
terial ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mer-
cado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza banca-
ria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcdes de
carater trabalhista”

Por isso é que quando do surgimento desta legislacao que buscava es-
tabelecer regras para o mercado de consumo, o artigo 27 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, em um primeiro momento, provocou reflexdo no
meio juridico. Ocupou doutrinadores, advogados e tribunais — estes ulti-
mos em casos praticos — quanto a eventual alteragao da regra disposta no
entdo artigo 178, § 6°, inciso II do Cddigo Civil Brasileiro de 1916, prazo
prescricional especialmente determinado por lei de 1 (um) ano paraa agéo
do segurado contra a seguradora e vice-versa.

Como dito, surgiu discussao sobre a prevaléncia de uma ou de outra
norma legal — ponto que no fim deste artigo novamente é abordado, frente
ao Projeto de Atualizagao do CDC. Porém esta celeuma logo foi solucio-
nada pelos tribunais. Seja com a interpretacao de que o artigo 27 do Cé-
digo de Defesa do Consumidor trazia em seu texto elemento especifico
sobre prazo prescricional relativo a fato’ do produto, o que se interpretou
seriam os danos decorrentes de um eventual defeito ou irregularidade da
comercializagdo/prestagdo do produto e/ou do servico. Seja pela questao
da prevaléncia da lei especial - no caso o capitulo que tratava do contrato
de seguro no Cddigo Civil Brasileiro de 1916 - em detrimento da regra
geral de consumo apresentada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o tema, vale ilustrar com algumas poucas ementas de julgados,
onde ambos os argumentos, hoje solidificados, aplicaram aos casos con-
cretos uma regra que, no NOsso sentir, parecia coerente e logica:



Ementa: APELACAO CIVEL. SEGURO DE VEICULO. OCORRENCIA
DO SINISTRO. NEGATIVA DE PAGAMENTO. ALEGACAO DE PRES-
CRICAO DO DIREITO DA AUTORA. OCORRENCIA. O prazo prescri-
cional para a segurada ajuizar agao contra a seguradora, pleiteando even-
tual diferenca do seguro, é de um ano, a contar da data em que ocorreu
o pagamento parcial, com recibo de quitagdo. Inteligéncia do art. 178, §
6°, I1, do Cédigo Civil de 1916. Inaplicabilidade do art. 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, norma geral em relacao a da legislacao civil, que
¢ dirigida especificamente aos contratos de seguro. SENTENCA MAN-
TIDA. APELO DESPROVIDO. (Apelagiao Civel N° 70014682025, Sexta
Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do RS, Relator: Artur Arnildo Ludwig,
Julgado em 27/09/2007)

Ementa: SEGURO EMPRESARIAL. INCENDIO. MASSA FALIDA.
APLICACAO DO ART. 178, § 6°, I, DO CC/16 E NAO DO ART. 27 DO
CDC. PRESCRICAO. A regra contida no art. 27 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, prescricdo quinquenal, s incide nas demandas que versem
sobre fato do servigo. Tratando-se de pretensao indenizatéria com fun-
damento em inadimplemento contratual, incide a regra geral prevista na
Lei Civil de 1916. O prazo de um ano a que se refere o art. 178, § 6°, 11, do
Codigo Civil de 1916, comega a fluir da data em que o segurado tomou
conhecimento da negativa da seguradora em pagar a indenizagio. Hipo-
tese em que a a¢do de indenizacdo foi ajuizada apds o término do lapso
prescricional. Manutenc¢ao da senten¢a que julgou extinto o feito. APE-
LACAO DESPROVIDA. (Apelagio Civel N° 70005581095, Sexta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: José Conrado Kurtz de Souza,
Julgado em 28/09/2005)

Ementa: SEGURO. PRESCRICAO. RT. 178, § 6, II, DO CODIGO CIVIL.
ART. 27 DO CDC. A ACAO DE COBRANCA DO SEGURADO CON-
TRA A SEGURADORA PARA HAVER A COBERTURA CONTRATA-
DA PRESCREVE EM UM ANO, SEGUNDO DISPOE O ART. 178, § 6,
II, DO CODIGO CIVIL. INAPLICAVEL A REGRA DO ART. 27 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR POR NAO SE TRATAR DE



DANOS CAUSADOS POR PARTE DO PRODUTO OU DO SERVICO.
JURISPRUDENCIA PACIFICADA NO STJ. APELACAO DESPROVIDA.
(4 FLS. D) (Apelagao Civel N° 70005167903, Sexta Camara Civel, Tribunal
de Justi¢a do RS, Relator: Antonio Guilherme Tanger Jardim, Julgado em
18/12/2002)

A harmonia e a tranquilidade juridico-social, objetivos que devem ser
perseguidos pela legislagdo e por aqueles que a aplicam, pareciam nova-
mente solidas no mercado de seguros. Na discussdo sobre o contrato, suas
clausulas, coberturas, regras e obrigacoes, valores de indenizagao, e tudo
mais relativo ao negdcio em si, se deveria aplicar a regra especial do Codi-
go Civil, pelos dois argumentos ja expostos.

Naquele conflito de interesses em que complementarmente surgisse
dano ao consumidor/segurado, em decorréncia de ma prestagdo ou defei-
to no servico, poder-se-ia estabelecer debate quanto a prevaléncia da legis-
lagdo especial ou da norma esculpida no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Codigo Civil de 2002 manteve a regra e o prazo prescricional atinen-
te a relagdo segurado/segurador, forte no art. 206, §1, inciso II, letras @’ e
‘b. Inovando apenas quando também previu alteracdo do prazo prescri-
cional do beneficiario do seguro, este expresso no mesmo art. 206, s6 que
no § 3°, inciso IX. Grife-se, aqui, sobre a questao do beneficiario, seguindo
tendéncia legislativa - que adiante sera abordada - de diminuigao de pra-
Z0S$ prescricionais.

Pois se navegavamos, a sociedade, em aguas ja serenas e tranquilas
quanto ao tema, apresentando clareza e seguranga ao segurado e ao se-
gurador quantos aos seus respectivos direitos, agora se pode vislumbrar
novas tormentas com o surgimento do Projeto de Lei 283/2012, nesta data
em tramita¢ao no Senado da Republica. Tal propde a ‘atualiza¢ao’ do Co-
digo de Defesa do Consumidor, especificamente com o objetivo de aper-
feicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a preven¢ao
do superendividamento. E ao que tudo indica, ird no minimo novamente
reacender o debate no mercado de seguros e no Judiciério.

Ocorre que no art.27A proposto no Projeto de Lei 283/2012 nao ape-
nas modifica o texto da regra de prescri¢ao atinente a relagao de consumo,



hoje prevista no art.27 do Cédigo de Defesa do Consumidor, como au-
menta substancialmente o prazo prescricional.

O artigo proposto:

“Art. 27-A. As pretensdes dos consumidores nao reguladas nesta segao
prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo mais favoravel”

Imediatamente se percebe ndo mais existir a regra que antes versava
sobre prazo prescricional relativo ao dano pelo ‘fato’ de consumo. Ou seja,
pelo menos em uma visao literal e nao estendida da norma - se é que em
algum exercicio de interpretacao se possa alcangar outra leitura, no caso -
o prazo de prescrigdo previsto estara sendo aplicado na discussao contra-
tual pura e simples, nas controvérsias sobre clausulas e suas interpretagdes
e validades, regras, obriga¢des de cada uma das partes, valores de indeni-
zagao e tudo o mais relativo ao contrato em si e sua prestagao.

Naio obstante, a nova regra segue a contramao de uma tendéncia legis-
lagao moderna, pois o artigo proposto aumenta o prazo que era de cinco
(5) anos para dez (10) anos.

Diz-se contramao de uma tendéncia porque é evidente que a legislagdo
brasileira, especialmente a partir do Cédigo Civil de 2002, segue o rumo
da diminuig¢do dos prazos prescricionais. E isto ndo ocorre sem motivo.

A lei deve emanar da sociedade e de seus anseios. Deve buscar nas fon-
tes do direito, com aplicagao da melhor técnica legislagao, a regra capaz de
propiciar a tranquilidade e seguranca social, a0 mesmo tempo em que nao
deve engessar a evolugdo - no sentido amplo da palavra — e os movimen-
tos espontaneos, éticos e legitimos da sociedade.

Desde o final dos anos 1970 e inicio nos anos 1980 o Brasil iniciou um
processo de redemocratizagdo, tendo como importante marco a Constitui-
¢do de 1988. Sem pretender ingressar no mérito e nos protagonismos deste
novo momento, é fato que a consciéncia de cidadania e o conhecimento de
seus direitos, pelo cidaddo, trouxeram um cendrio onde todos sabem que
podem e como podem buscar a Justica para dirimir conflitos.

O judicidrio brasileiro e os demais operadores do direito seguiram a
mesma estrada, difundindo e facilitando o acesso a justi¢a. Nao seria ab-
surdo dizer, até, que talvez se tenha ultrapassado o limite do aceitavel e
administravel, considerando que todos hoje conhecem um advogado, ou



possuem acesso as defensorias, e buscam o litigio judicial por qualquer
razao, relevante ou nao. O que se tem chamado de ‘judicializagao’ das re-
lagdes.

De qualquer forma, é fato que o cidadao brasileiro possui cada vez
maior acesso a informac¢do. Tem evoluido em seu nivel de instrucéo. Pos-
sui melhor poder aquisitivo e estd inserido na consciéncia de cidadania.
Sabe como fazer e recorre a justica com facilidade, sempre que se sente
prejudicado ou ferido em seu direito.

E muito por isso, entdo, vé-se que o Codigo Civil de 2002 alterou a re-
gra geral de prescricdo, antes prevista no art. 177 do Cédigo Civil de 1916,
deixando de prever o prazo de 20 (vinte) anos para as agdes pessoais, pre-
vendo regra geral em prazo menor, dez (10) anos, no art. 205 do Cédigo
Civil de 2002.

A pretensdo para haver prestagdes alimentares, ou alimenticias, teve
também diminui¢do significativa de prazo prescricional, deixando de
prescrever em cinco (5) anos, conforme dispunha o art.178, § 10, inciso
I, do Cddigo de 1916, para aplicar prazo de dois (2) anos, art. 206, §2° do
Codigo Civil de 2002.

Com igual tendéncia seguiu o prazo prescricional relativo aos eventu-
ais conflitos nas relacdes de locacdo urbana ou rustica. Passando de cinco
(5) anos, conforme o art. 178, § 10, inciso IV do Cddigo de 1916, para trés
(3) anos, esculpido no art. 206, § 3°, inciso I, do Cddigo de 2002.

Ou ainda, como ilustra¢do, a diminui¢ao do prazo de prescricional
para recebimento de prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitali-
cias, passando a ser de trés (3) anos, quando anteriormente indicava o pra-
zo de cinco (5) anos. Art. 206, § 3°, inciso II do Cddigo de 2002, alterando
regra do art. 178, § 10, inciso II da Lei civil anterior.

A velocidade e o acesso a informagao, a facilitagdo do acesso a justica,
a crescente e maior consciéncia de cidadania, iniciadas no processo de
redemocratizacao do pais, tudo isso e mais outros tantos elementos de
desenvolvimento da sociedade brasileira impulsionaram a reforma da le-
gislacdo, especialmente com a diminuigdo dos prazos de prescricao.

Trata-se da busca de tranquilidade e de paz social. Elemento que, no
nosso ver, vai contrariado quando se amplia o prazo de prescricional nas



relacdes de consumo - de cinco (5) anos para dez (10) anos.

O mercado de seguros, especialmente, tera importante impacto com
esta mudanga. Inicialmente pelo fato de que a regra do proposto art.27A,
além de ampliar o prazo, como referido, prevé aplicacdo da norma inde-
pendente de existir fato de consumo, ou ‘dano’ em decorréncia da ma
prestacdo do servigo ou do produto. Ou seja, qualquer discussao contratu-
al, em tese, podera ser suscitada neste prazo, estendido, de dez (10) anos.

Vejamos, na pratica, os eventuais impactos da mudanga.

As seguradoras, reguladas e fiscalizadas por 6rgaos de Estado devem
constituir provisdes. Estas sdo, em apertada sintese, a contabilizagdo dos
passivos e dos riscos assumidos pela empresa, garantia de solvéncia.

Umas destas provisdes determinada pela Lei é a IBNR (Incured but
not reported). Ou em uma tradugao livre, reservas para sinistros nao avi-
sados até a data de publicagdo das demonstragdes financeiras, ainda que
possiveis de serem na sequéncia. O calculo apura o montante esperado de
sinistros em riscos assumidos na carteira. E trata-se a IBNR - obrigatéria
desde 1998 - de um provisionamento importantissimo, podendo levar o
segurador a insolvéncia se mal estimada a reserva.

Ora, o sinistro deve ocorrer dentro da vigéncia prevista na apdlice, sem
esquecer as peculiaridades dos produtos. Porém o aviso pode se dar apds
este periodo. Neste sentido, em tese a IBNR deve ser mantida em até 1 ano
apos o término da vigéncia de uma apdlice, justamente o prazo prescricio-
nal, com algumas eventuais variagdes sobre coberturas de RCE, seguro de
vida e beneficidrios, entre outros para exemplo.

A mudanca da regra trazida pelo Art.27A ird inevitavelmente estender
o prazo de necessaria reserva. Em regra, por 10 anos.

Ainda, por imposigdo legal e do contrato, ocorrido o evento danoso,
deve o segurado ou o beneficiario do seguro realizar o competente aviso
de sinistro. E a partir desta comunicac¢do, quando a seguradora tem entdo
ciéncia de fato ensejador de expectativa ou possibilidade de dever de inde-
nizar, deve ela realizar o chamado ‘provisionamento de sinistro a liquidar’
- PSL, conforme também lhe determina a lei.

Tal provisionamento, ou reserva, atende a determina¢des do mesmo
Conselho Nacional de Seguros Privados, tendo como brago executivo a



Superintendéncia de Seguros Privados, que busca estabelecer regras e con-
troles, no caso especifico garantindo a solvéncia do segurador. A regra
deseja nao apenas garantir que a seguradora sera capaz de indenizar aque-
le especifico sinistro, como também propiciar que tenha o controle de o
quanto esta eventual indenizac¢do ira impactar nos seus outros negdcios e
garantias ofertadas no mercado.

Se por um motivo ou outro este sinistro, apos analisado pelo segura-
dor, for negado e informado ao segurado ou ao beneficiario do segurado,
noticiando que nao sera indenizado pela apdlice, é permitido que a segu-
radora ndo mantenha mais aquele provisionamento. E neste sentido, em
tese, a regra alterada de prescri¢do nas relagdes de consumo e seu prazo
nao teria maior incidéncia.

Nao obstante, porém, no caso desta negativa de atendimento adminis-
trativo de um sinistro ensejar uma demanda judicial contra a seguradora,
em atencao a regras determinadas pelos 6rgaos reguladores do mercado,
devera ser estimado o risco de perda do litigio. E dependendo do grau de
receio, igualmente devera ser realizado o ‘provisionamento de sinistro a
liquidar, judicialmente’

Ora, na medida em que seja aplicado o prazo de dez (10) anos de pres-
cri¢ao nas relagdes entre segurado e seguradora, como se teme, esta defesa
processual que suscitaria a prescri¢ao, capaz de ensejar a tranquilidade
de vitdria na contenda, sera cada vez mais rara e improvavel. O que, na
pratica, nao temos duvida, ira repercutir em um volume maior de reserva,
engessando a atividade e o crescimento do mercado.

Mas o cendrio pode ser ainda pior.

Nao raras vezes os sinistros avisados — sempre com correspondente
provisionamento de reserva — nao sdo liquidados pela falta de documen-
tos, diligéncias e desembaragos de responsabilidade do segurado ou de
seus beneficiarios.

Documentos de veiculos sinistrados com perda total e que devem ser
transferidos para a seguradora, por vezes nao sao fornecidos e desembara-
cados pelos segurados, por exemplo.

Na analise e liquidagao de sinistros relativos a seguro de vida ou inva-
lidez, também como exemplo, muitos documentos essenciais para a deci-



sdo ndo sao fornecidos para a seguradora, como laudos médicos; pericias;
atestados de obito; declaragoes de herdeiros; entre outros.

Ou seja, o provisionamento realizado pela seguradora quando avisa-
do o sinistro, para garantia de uma eventual indenizagao, fica reservado
até que todos os elementos do sinistro sejam trazidos para a efetivacao
da indenizagao ou para a formalizagdo de negativa de atendimento. Mas
esta espera por elementos que devem ser trazidos pelo segurado ou pelos
beneficiarios, que hoje esta limitada a um (1) ano, no caso do segurado,
ou trés (3) anos, no caso de morte em que os beneficidrios se habilitam a
receber a indenizagdo, estara estendida, prevalecendo e sendo aplicado ao
contrato de seguro o art.27A do Projeto de Lei 283/12, para dez (10) anos.

A seguradora, entdo, tera que deixar reservado o valor por dez (10)
anos. Isto ndo apenas limitando sua atuagdao no mercado e fomento do
seguro, como certamente impactando no prego do produto para os demais
consumidores.

E verdade que dita discussio ainda sequer se iniciou, na medida em
que se trata de um Projeto de Lei em tramitagdo. O que faculta a reflexao
e a antecipac¢ao de opinides que talvez nao se concretizem. Porém nao me-
nos verdade, como dito, que o assunto merece analise, antecipada, eis que
pode suscitar importante controvérsia futura.

Em simposios e palestras que vém sendo realizados, o tema tem sido
analisado especialmente com foco na prevaléncia de uma ou de outra le-
gislacdo. Vale dizer, se para o contrato de seguro valera a regra de prescri-
¢do trazida no Cédigo Civil Brasileiro, ou esta nova, esculpida no Projeto
de Lei 283/12.

O ja tradicional dilema do conflito e/ou incompatibilidade de nor-
mas, brilhantemente abordado por Norberto Bobbio em sua obra Teoria
do Ordenamento Juridico, surge aqui. E se a solu¢do, em um primeiro
momento, parece ser simples, ndo raras vezes encontra posicionamentos
distintos na jurisprudéncia, o que, por um lado ou por outro, podera no
fim impactar no mercado.

A Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, em seu artigo
9°, dispde com clareza:

“Art. 90 A clausula de revoga¢ao devera enumerar, expressamente, as



leis ou disposi¢des legais revogadas. (Reda¢ao dada pela Lei Complemen-
tar n° 107, de 26.4.2001).”

No caso do Projeto de Lei 283/12 e do Cédigo Civil Brasileiro, nao
ha previsdo de revogacao expressa das regras de prescricdo que aqui se
chocam. Porém, como em qualquer ordenamento juridico, ndo é possivel
coexistir normas incompativeis, que estabelecam regras distintas para o
mesmo tema.

Considerando o normativismo contemporaneo, que admite que o di-
reito nao se reduz a lei, eis que dialoga com fontes outras, como a dou-
trina, as decisoes judiciais e mesmo as normas negociais, a solugdo entao
estara no exame da validade e aplicabilidade de uma ou outra disposi¢ao
legal, especificamente no negécio juridico em debate, contrato de seguro.

Quer nos parecer que no caso a solugdo - ja aplicada antes, quando
do surgimento do artigo 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990
— estd na analise do critério da especificidade da lei. Pela qual, entre duas
normas incompativeis, uma geral e outra especial ou excepcional, prevale-
ce aquela que regula com foco especifico.

As regras trazidas no Cédigo de Defesa do Consumidor regulam jus-
tamente as relagdes de consumo e, entre tantas, também a estabelecida no
contrato de seguro. Ou seja, nos parece coerente dizer que se trata de uma
lei geral sobre consumo, evidentemente atingindo todos os negdcios assim
caracterizados, porém sem ingressar no regramento, na idiossincrasia de
cada um dos mesmos.

No caso do seguro, existe lei especial, e vale referir o Decreto Lei 73
de 1966 que regula as operagdes de seguro. Mas além dele, o Codigo Civil
Brasileiro dedica um capitulo inteiro sobre o contrato de seguro — Capi-
tulo XI, do artigo 757 ao 802, e ainda, e como ja referido, no seu art. 206,
§1, inciso II, letras @’ e ‘b, e no mesmo art. 206, § 3°, inciso IX, prevé regra
de prescrigao especifica para a relagdo estabelecida no negdcio juridico
seguro.

Portanto, parece claro que a solugdo do conflito mostra caminho 16-
gico e coerente no sentido da aplicacdo do Cddigo Civil Brasileiro e sua
regra especifica de prescrigcdo para o seguro, em detrimento de qualquer
regra geral trazida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. No entanto, é



fato que o debate pode novamente vir a tona, como dito, trazendo nova
intranquilidade a este mercado que, na sua esséncia, busca justamente a
seguranga social e a solvéncia.
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